Termos & Condicoes dos Servicos a
Bordo da MSC Cruzeiros

Aplica-se a: Pacotes de bebidas, restaurantes de especialidade, internet, fotos,
entretenimento, spa & beleza e excursdes em terra.

Ultima atualizagdo: Fevereiro de 2026
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1. Pacote de bebidas

TERMOS E CONDIGOES DE PACOTE DE BEBIDAS:

Pacote Easy

Os pacotes sao vendidos por cruzeiro, e ndo por dia ou qualquer outro critério. O valor é
aplicado a cada dia do cruzeiro, exceto o dia de desembarque. Apés ativados a bordo, os
pacotes ndo podem ser cancelados nem reembolsados.

Os pacotes devem ser adquiridos por todos os hdspedes que ocupam a mesma cabine.
Isso inclui menores de idade, para os quais deve ser contratado o Pacote Ndo Alcodlico
para Criangas e Adolescentes. Os pacotes n&o sao obrigatdrios para bebés.
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Aplicam-se as seguintes exclusdes: tabaco, copos de souvenir, cardapio de sorvetes,
itens de varejo, minibar, servico de quarto e promocgbes. Outros termos e condi¢des
podem ser aplicaveis. Bebidas e destilados podem ser substituidos de acordo com a
disponibilidade e o itinerario.

O pacote nao é aplicavel em alguns bares tematicos selecionados, restaurantes de
especialidade e em ilhas privadas.

Como parte do compromisso continuo da MSC Cruises com a sustentabilidade, estamos
reduzindo o uso de plastico a bordo por meio da substituicdo de diversos itens
descartaveis por alternativas de menor impacto ambiental. O AQUA by MSC é uma agua
potavel enriquecida com minerais, produzida a bordo com tecnologia de purificagdo de
ultima geracédo. O AQUA by MSC combina pureza com minerais essenciais, como
magnésio e potassio, proporcionando um sabor leve e refrescante. Disponivel em alguns
navios, com implementagéo gradual em toda a frota.

Pacote Premium Exira

Bebidas com valor superior a €14 / US$ 16 estao excluidas. Os pacotes sdo vendidos por
cruzeiro, e nao por dia ou qualquer outro critério. O valor é aplicado a cada dia do cruzeiro,
exceto o dia de desembarque. Apds ativados a bordo, os pacotes ndo podem ser
cancelados nem reembolsados.

Os pacotes devem ser adquiridos por todos os hdspedes que ocupam a mesma cabine.
Isso inclui menores de idade, para os quais deve ser contratado o Pacote Nao Alcodlico
para Criangas e Adolescentes. Os pacotes nao sao obrigatorios para bebés.

Aplicam-se as seguintes exclusdes: tabaco, copos de souvenir, cardapio de sorvetes,
itens de varejo, minibar, servigo de quarto e promogdes.

O pacote nao é aplicavel em alguns bares tematicos selecionados.

Outros termos e condicbes podem ser aplicaveis. Bebidas e destilados podem ser
substituidos de acordo com a disponibilidade e o itinerario.

Como parte do compromisso continuo da MSC Cruises com a sustentabilidade, estamos
reduzindo o uso de plastico a bordo por meio da substituicdo de diversos itens
descartaveis por alternativas de menor impacto ambiental. O AQUA by MSC é uma agua
potavel enriquecida com minerais, produzida a bordo com tecnologia de purificagdo de
ultima geracdo. O AQUA by MSC combina pureza com minerais essenciais, como
magnésio e potassio, proporcionando um sabor leve e refrescante. Disponivel em alguns
navios, com implementagao gradual em toda a frota.
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Limite de valor das bebidas:

e €14 -MED, NOR, WEE, EMW, SOC, WOR
e US$ 16 — CAR, NOA, ALA, FAE

Pacote Nao Alcodlico

Os pacotes sdo vendidos por cruzeiro, € nao por dia ou qualquer outro critério. O valor é
aplicado a cada dia do cruzeiro, exceto o dia de desembarque. Apés ativados a bordo, os
pacotes ndo podem ser cancelados nem reembolsados.

Os pacotes devem ser adquiridos por todos os hdspedes que ocupam a mesma cabine.
Isso inclui menores de idade, para os quais deve ser contratado o Pacote Nao Alcodlico
para Criangas e Adolescentes. Os pacotes n&o sdo obrigatdrios para bebés.

Aplicam-se as seguintes exclusdes: tabaco, copos de souvenir, cardapio de sorvetes,
itens de varejo, minibar, servico de quarto e promocgbes. Outros termos e condi¢des
podem ser aplicaveis. As bebidas podem ser substituidas de acordo com a
disponibilidade e o itinerario.

O pacote nao é aplicavel em alguns bares tematicos selecionados, restaurantes de
especialidade e em ilhas privadas.

Como parte do compromisso continuo da MSC Cruises com a sustentabilidade, estamos
reduzindo o uso de plastico a bordo por meio da substituicdo de diversos itens
descartaveis por alternativas de menor impacto ambiental. O AQUA by MSC é uma agua
potavel enriquecida com minerais, produzida a bordo com tecnologia de purificagao de
ultima geracdo. O AQUA by MSC combina pureza com minerais essenciais, como
magnésio e potassio, proporcionando um sabor leve e refrescante. Disponivel em alguns
navios, com implementagéo gradual em toda a frota.

Pacote Nao Alcodlico para Criancas e Adolescentes

O Pacote Nao Alcodlico para Criangas e Adolescentes é aplicavel a menores de idade
(conforme a idade considerada no pais ou area de operacgao) que fagam parte de uma
familia que adquira um pacote adulto Easy, Ndo Alcodlico ou Premium Extra.

Os demais termos e condi¢des correspondem as inclusdes e exclusdes do pacote adulto
ao qual o Pacote Nao Alcodlico para Criangas e Adolescentes estiver vinculado.

Como parte do compromisso continuo da MSC Cruises com a sustentabilidade, estamos
reduzindo o uso de plastico a bordo por meio da substituicdo de diversos itens
descartaveis por alternativas de menor impacto ambiental. O AQUA by MSC é uma agua
potavel enriquecida com minerais, produzida a bordo com tecnologia de purificagdo de
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ultima geracdo. O AQUA by MSC combina pureza com minerais essenciais, como
magnésio e potassio, proporcionando um sabor leve e refrescante. Disponivel em alguns
navios, com implementacéo gradual em toda a frota.

Como observacgao final, os precos e as inclusdes podem variar de acordo com o navio e
o itinerario. Compras antecipadas oferecem economia adicional em comparagao com os
valores praticados a bordo.

2. Restaurantes de especialidade

TERMOS E CONDICOES DOS PACOTES DE RESTAURANTES DE ESPECIALIDADE:
As taxas de servico estdo incluidas em todos os pacotes pré-pagos.
Criancas menores de 3 anos tém direito a refeigdo gratuita.

Os pacotes de refeicdo unica e multipla (2, 3 ou 4 refeigdes) sdo pessoais e
intransferiveis.

Hospedes com idade entre 3 e 12 anos contam com um Menu Kids dedicado (valor fixo
do pacote). E possivel realizar um upgrade a bordo para o menu adulto completo
mediante o pagamento da diferenca entre o valor do Menu Kids e o valor do pacote adulto
pré-pago (Hola! Tacos & Cantina excluido).

As refeicoes e reservas estdo sujeitas a disponibilidade. Faremos o possivel para atender
as suas preferéncias.

Alguns itens premium do menu estado disponiveis mediante custo adicional.

Os pacotes de refeigdo unica e multipla (2, 3 ou 4 refeigdes) incluem apenas alimentagao.
Bebidas alcodlicas nao podem ser adquiridas nem consumidas por hospedes abaixo da
idade legal para consumo de alcool.

Refeicbes nao utilizadas em pacotes de multiplas refeigdes (2, 3 ou 4 refei¢des) ndo séo
reembolsaveis. Os pacotes sao validos em todos os Restaurantes de Especialidade,
porém podem ser utilizados apenas uma vez no Butcher’'s Cut ou no Le Grill (Euribia).

Para os pacotes Carousel Productions at Sea — Signature Cocktail & Show, criangas
menores de 3 anos tém acesso gratuito ao espetaculo.

Como observacao final, os pregos e as inclusdes podem variar de acordo com o navio e
o itinerario. Compras antecipadas oferecem economia adicional em comparagao com os
valores praticados a bordo.
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3. Pacotes de internet (Wi-Fi)

TERMOS E CONDIGOES DOS PACOTES DE INTERNET:

Fique conectado durante todo o seu cruzeiro e compartilhe cada momento inesquecivel
com quem vocé ama. A MSC Cruzeiros oferece diversos Pacotes de Internet, feitos sob
medida para o seu perfil e para a quantidade de aparelhos que vocé quer conectar a
bordo. Nosso acesso a internet utiliza tecnologia de ponta via satélite, garantindo que
vocé esteja online em qualquer lugar do roteiro. Por ser uma conexao via satélite, fatores
externos podem causar oscilagdes eventuais na velocidade ou no sinal.

1. Termos de aceitacdo

Ao acessar ou utilizar o servigco de internet a bordo, os héspedes confirmam que leram,
entenderam e aceitaram estes Termos e Condigdes, que fazem parte integrante do
Contrato do Passageiro da MSC Cruzeiros.

2. Disponibilidade do servico

O acesso a internet a bordo é feito via satélite. Por isso, a velocidade e a estabilidade da
conexao podem variar de acordo com as condi¢des climaticas, a localizagao do navio e
o volume de usuarios na rede. O desempenho também pode oscilar em horarios de pico,
como no inicio da manha ou logo apés o retorno das excursdes. Embora fagamos o
maximo para manter a conexao estavel, a MSC Cruzeiros ndo garante um servigco
ininterrupto, velocidades minimas ou niveis de desempenho especificos.

3. Cobertura

O Wi-Fi esta disponivel em todas as areas publicas e na maioria das cabines, incluindo
as suites do MSC Yacht Club. Podem ocorrer interrupgdes temporarias enquanto o navio
estiver manobrando proximo aos portos ou navegando por areas com visibilidade limitada
de satélite.

4. Pacotes e utilizacio

A MSC Cruzeiros oferece dois pacotes: Navegacao e Navegagao & Streaming, ambos
com dados ilimitados, de acordo com a Politica de Uso Justo (Fair Use Policy) da MSC,
desenvolvida para garantir uma experiéncia fluida e agradavel para todos os héspedes.
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Os pacotes podem ser contratados para todo o cruzeiro ou por dia, com opgdes para 1,
2, 3 ou 4 dispositivos. Os Pacotes de Internet sdo individuais, intransferiveis e destinados
exclusivamente ao uso pessoal, ndo sendo permitido o uso comercial.

5. Gerenciamento de dispositivos

Assim que um aparelho for conectado e o pacote de internet for ativado, ele ficara
registrado naquele plano e ndao podera ser trocado por outro dispositivo. Nos planos para
varios aparelhos, o uso simultaneo é permitido apenas para a quantidade de dispositivos
contratada.

6. Ativacdo e acesso

Vocé pode comprar ou ativar seus pacotes de internet conectando-se a rede Wi-Fi do
navio e acessando o site www.mscwifi.com ou diretamente pelo aplicativo MSC for Me.
Para fazer o login, basta usar o nUmero da sua cabine e 0 més e ano de seu nascimento.

7. Politica de upgrade

Os hospedes podem fazer um upgrade do plano Navegagédo para o Navegacdo &
Streaming ou aumentar o numero de aparelhos conectados pagando apenas a diferenga
de valor entre os pacotes. Nao é possivel mudar para um plano inferior (downgrade) apds
a ativacao do pacote. Para upgrades de planos pré-pagos, o desconto da compra original
sera mantido.

8. Politica de uso justo (Fair use policy)

Todos os Pacotes de Internet da MSC Cruzeiros incluem dados ilimitados, regidos por
uma Politica de Uso Justo criada para garantir uma experiéncia de navegacao estavel,
segura e igualitaria para todos os hdspedes a bordo.

A conexao a internet é feita através de uma banda larga via satélite compartilhada. Para
preservar o desempenho da rede, a MSC Cruzeiros se reserva o direito de gerenciar o
trafego em casos de uso excessivo, continuo ou desproporcional que possa prejudicar a
experiéncia dos outros passageiros.

As medidas de Uso Justo podem incluir, por exemplo, a reducao temporaria da velocidade
ou a limitagao de transferéncias automaticas de dados em segundo plano, como backups
na nuvem, envio de arquivos muito grandes ou atualizagbes de sistema e aplicativos.
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A MSC Cruzeiros também se reserva o direito de restringir, suspender ou cancelar o
acesso a internet em situagbes excepcionais que envolvam riscos de seguranga,
atividades ilegais, mau uso da rede ou ag¢des que comprometam a operagdo do navio.
Nesses casos, nao havera direito a reembolso.

9. Uso Aceitavel

Os hoéspedes concordam em n&o utilizar o servico de internet para fins ilegais,
fraudulentos, abusivos ou prejudiciais, nem de forma que interfira na seguranga da rede
ou na experiéncia dos demais passageiros. O servico ndo pode ser utilizado para fins
comerciais, revenda, redistribuicdo, compartihamento de sinal (hotspot) ou qualquer
atividade que tente burlar os controles do sistema. A MSC Cruzeiros se reserva o direito
de suspender ou cancelar o acesso imediatamente e sem aviso prévio para proteger a
integridade da rede ou cumprir exigéncias legais.

10. Compatibilidade de aplicativos e restricoes

Alguns aplicativos, como VPNSs, servigos P2P (como torrents) e plataformas de streaming
com bloqueio regional, podem nao funcionar corretamente devido as configuragbes do
satélite. A MSC Cruzeiros nao garante a disponibilidade ou o desempenho de aplicativos
e servigos de terceiros.

11. Configuragdes de aparelhos e de rede

Alguns dispositivos podem precisar de ajustes, como desativar o "Enderegco MAC
Privado" ou configurar o IP para DHCP. Aparelhos corporativos com firewalls, VPNs ou
softwares de controle parental podem impedir a conexao. Redes Wi-Fi publicas possuem
riscos inerentes. Os hospedes sido responsaveis pela seguranca de seus dispositivos
(antivirus, firewalls, etc.). A MSC Cruzeiros nao se responsabiliza por perda de dados ou
falhas de seguranga durante o uso da rede.

12. Idade e responsabilidade

O servigo de internet € destinado a maiores de 18 anos. Menores de idade s6 podem
utilizar o servigo sob supervisdo dos pais ou responsaveis. O titular da conta € o Unico
responsavel por todo o uso de internet vinculado ao seu pacote.
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13. Precos e valores

A internet via satélite exige um alto investimento operacional e de infraestrutura. Os
precos refletem o custo de manter uma rede maritima global. Por isso, pacotes
comprados antes do cruzeiro possuem valores promocionais em comparagao aos pregos
de bordo.

14. Responsabilidade, reembolsos e compensag¢oes

O desempenho da internet depende da cobertura do satélite e de fatores externos fora
do controle da MSC Cruzeiros. Apos a ativagao, os pacotes nao sao reembolsaveis.
A MSC Cruzeiros ndao se responsabiliza por perdas causadas por interrupcdes
temporarias. Em caso de interrupgdes prolongadas e fora do comum, a empresa podera,
a seu critério ou conforme exigido por lei, oferecer uma compensagdo ou reembolso
parcial. O valor de qualquer reembolso nunca sera superior ao valor pago pelo pacote de
internet afetado.

15. Suporte técnico

Nossos especialistas digitais estdo a disposicao no The HUB, na Galeria de Fotos ou
em qualquer INFO Point a bordo para ajudar com ativacdes, duvidas ou upgrades.

16. Opgao de Acesso por 24 Horas

Os héspedes podem comprar um passe de 24 horas para um dispositivo, disponivel
diretamente a bordo pelo site www.mscwifi.com ou pelo aplicativo MSC for Me.

Aviso Legal e de Privacidade

Estes Termos e Condigdes fazem parte do Contrato do Passageiro da MSC Cruzeiros.
Os dados pessoais utilizados para login sdo processados de forma segura, de acordo
com a nossa Politica de Privacidade.
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4. Pacote de fotos

TERMOS E CONDIGOES DE FOTOGRAFIA:

Registre as memorias do seu cruzeiro sem preocupagdes com os servi¢os de fotografia
profissional da MSC Cruzeiros. Nossos fotografos a bordo estdo prontos para eternizar
seus momentos mais especiais com estilo e dedicagao. Por favor, revise os seguintes
Termos e Condigbes antes de adquirir qualquer pacote de fotos.

1. Visdo geral dos pacotes de fotografia

A MSC Cruzeiros oferece uma variedade de pacotes de fotografia para atender as suas
preferéncias. Abaixo, apresentamos um resumo das opg¢oes disponiveis e das condi¢des
relacionadas.

Pacote Digital de Fotos All-Inclusive

Disponivel por cabine e inclui apenas fotos dos hdspedes registrados e viajando
naguela mesma cabine.

Inclui cépias digitais ilimitadas de todas as suas fotos pessoais do cruzeiro.
Exclui: fotos de héspedes que ndo estejam hospedados na sua cabine (incluindo
aqueles em cabines Super-Family), bem como fotos de grupos, casamentos,
renovagoes de votos ou festas de 15 anos.

Sessoes privadas no Timeless Studio, impressdes especiais e servigos de retoque
nao estdo incluidos.

Todas as vendas sao finais e ndo reembolsaveis, exceto quando exigido pela
legislagao aplicavel.

Pacotes de Fotos Impressas Mix & Match (5, 10, 20 ou 30 fotos)

Disponivel por cabine e inclui apenas fotos dos hdspedes registrados e viajando
na mesma cabine.

Exclui: fotos de hospedes que néo estejam hospedados na sua cabine, bem como
fotos de grupos, casamentos, renovagdes de votos ou festas de 15 anos.
Sessoes privadas no Timeless Studio, impressdes especiais e servigos de retoque
nao estao incluidos.

Politica de Cépia Digital:

Pacotes Mix & Match de 5 e 10: versdes digitais das fotos impressas selecionadas
estao disponiveis com 50% de desconto.

Pacotes Mix & Match de 20 e 30: versdes digitais das fotos impressas
selecionadas estdo incluidas sem custo adicional.
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o As cépias digitais aplicam-se apenas as fotos impressas adquiridas dentro do seu
pacote.

¢ Nao havera arquivos digitais disponiveis para fotos nao selecionadas.

e Todas as vendas sao finais e ndo reembolsaveis, exceto quando exigido pela
legislagao aplicavel.

Fotografia Hanfu

¢ Disponivel por cabine e inclui apenas fotos dos héspedes registrados e viajando
na mesma cabine.

o Exclui: fotos de héspedes que néo estejam hospedados na sua cabine (incluindo
cabines Super-Family), bem como fotos de grupos, casamentos, renovagoes de
votos ou festas de 15 anos.

e Sessoes privadas no Timeless Studio, impressdes especiais e servigos de retoque
nao estdo incluidos.

e O pacote de Pintura Facial (Face Painting) ndo inclui nenhuma foto.
e Todas as vendas sao finais e ndo reembolsaveis, exceto quando exigido pela
legislagao aplicavel.

Casamentos e Renovacio de Votos

e As datas e horarios das cerimbnias devem ser confirmados antes do evento.

o A organizacao final depende das operag¢des portuarias, condigdes climaticas e
disponibilidade dos locais a bordo ou em terra.

¢ As fotos sao vendidas separadamente e nao estao incluidas nos pacotes padréo.

e Servigo de Foto de 1 Hora

e Cobre apenas o tempo do fotégrafo durante a hora contratada.

o Fotos impressas e digitais ndo estao incluidas.

2. Abrangéncia do servico

Os pacotes de fotos estdo disponiveis por cabine e incluem apenas fotos dos héspedes
registrados e viajando naquela cabine, mesmo que varias cabines estejam vinculadas
sob a mesma reserva. Os servigos podem incluir fotos impressas ou digitais, albuns ou
sessdes de eventos especificos.
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3. Exclusoes

Certas experiéncias, como Casamentos, Hanfu ou sessdes no Timeless Studio, ndo estao
incluidas nos pacotes padrao. Itens excluidos podem ser adquiridos separadamente
pelos pregos padrao de bordo.

4. Validade do pacote

Os pacotes de fotos sdo validos apenas durante o cruzeiro e ndo podem ser transferidos
entre cruzeiros ou hospedes. Coépias digitais das fotos selecionadas seréo
disponibilizadas apenas antes do final do seu cruzeiro, através de totens a bordo ou de
um link seguro para download. As fotos ndo estardo mais acessiveis apos a saida do
navio.

6. Isencio de responsabilidade

A MSC Cruises ndo pode garantir a disponibilidade continua de servigos ou equipamentos
fotograficos devido a fatores operacionais ou técnicos. Os héspedes sdo responsaveis
por verificar se suas fotos foram selecionadas e baixadas antes do desembarque.

7. Privacidade e direitos de imagem

Todos os dados fotograficos s&o processados com seguranga, em conformidade com a
Politica de Privacidade da MSC Cruises. Os hospedes podem solicitar a exclusdo ou
restricio de imagens pessoais de acordo com as regulamentagdes de privacidade
aplicaveis.

Aviso Legal e de Privacidade

Estes Termos e Condigdes fazem parte do Contrato do héspede da MSC Cruzeiros e sédo
regidos por suas leis e jurisdigdo aplicaveis. A MSC Cruises S.A. reserva-se o direito de
modificar ou suspender a disponibilidade de qualquer servigo por razdes operacionais ou
de segurancga. Todos os dados e imagens dos hdspedes sao processados com seguranga
e em conformidade com a Politica de Privacidade da MSC Cruises e as leis de protegao
de dados aplicaveis.

Como nota final, os pregos e itens incluidos podem variar de acordo com o navio e o
roteiro. Compras pré-pagas oferecem economias adicionais em comparacao as tarifas de
bordo.
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5. Entretenimento — Fun Pass

TERMOS E CONDIGOES DO FUN PASS

Amusement Fun Pass (60 / 90/ 140/ 220)

O Fun Pass de entretenimento da MSC Cruzeiros oferece um crédito pré-pago a bordo
para uso em nosso Mundo Virtual e atragdes de entretenimento. Projetado para oferecer
o maximo de flexibilidade e valor, o Fun Pass permite que os hdspedes da mesma cabine
aproveitem uma ampla variedade de experiéncias de lazer durante todo o cruzeiro.

1. Abrangéncia de uso

O Amusement Fun Pass é um crédito adquirido antecipadamente, destinado ao uso nas
atragdes de Mundo Virtual e Diversées da MSC. Ele é ativado a bordo e vinculado a conta
da sua cabine, permitindo que todos os hoéspedes registrados no mesmo quarto
aproveitem e compartilhem o crédito facilmente através de seus cartdes de cruzeiro. Cada
uso € registrado no cartao para facilitar o acesso e o acompanhamento.

Dependendo do navio, o Fun Pass pode ser usado nas seguintes atracbes, onde
disponiveis:

e Simulador de Corrida MSC Formula Racer (altura minima: 140 cm)

o Boliche

e Cinema XD Interativo (altura minima: 110 cm)

e Aventuras de Realidade Virtual (VR)

¢ Cliffranger — o unico balango sobre a agua em alto-mar

o Robotron — um bracgo robético de ultima geracao

o Videogames selecionados e outras experiéncias emocionantes a bordo

e A disponibilidade das atragbes, precos e configuragbes do produto variam de
acordo com o navio e o itinerario, podendo ser alterados a qualquer momento.

2. Requisitos de altura e seguranca

Certas atracbes exigem altura, peso ou idade minima, além de capacidade fisica
especifica. Os hospedes devem seguir todas as instrugbes de seguranga fixadas e
cumprir as orientagdes da equipe de entretenimento da MSC.
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A participagéo € por conta e risco do hospede. A MSC Cruzeiros ndo se responsabiliza
por ferimentos, danos ou perdas resultantes do descumprimento das instrugdes,
requisitos de seguranga ou uso incorreto dos equipamentos.

3. Validade e intransferibilidade

O Fun Pass torna-se ativo no primeiro uso € permanece valido até o final do cruzeiro para
todos os hdspedes que estiverem na mesma cabine que vocé.

Ele n&o pode ser transferido para hdospedes de outra cabine ou para outra viagem.

Créditos ndo utilizados nao sdo reembolsaveis e ndo podem ser transferidos para
cruzeiros futuros.

4. Politica de cancelamento e reembolso

O Fun Pass nao pode ser trocado por dinheiro e ndo pode ser usado para pagar outros
servicos a bordo.

5. Precos e promocoes

Fun Pass 60 — Easy Start
Disponivel apenas em navios com oferta de entretenimento reduzida (LX, AX, SX, OX,
MU, OR, PO, MA). Ideal para uma selegao simples de videogames e atra¢des basicas.

Fun Pass 90 — Easy Start
Indicado para casais ou hdspedes em seu primeiro cruzeiro que buscam acesso
flexivel.

Fun Pass 140 — More Play for Less
Projetado para familias que querem aproveitar mais tempo de diversdo compartilhada.

Fun Pass 220 — Double Your Fun
Ideal para adolescentes, grupos ou héspedes que buscam o maximo de emocao.

Os pacotes Fun Pass 90, 140 e 220 estao disponiveis em: FA, SP, DI, PR, MR, BE, SE,
SV, SH, SC, GR, VI, ER, EU, AM, AS, AT.

Regras gerais de precgos:

e Os pregos e valores de crédito a bordo variam conforme o navio, regido e
itinerario.
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e Passes comprados antecipadamente oferecem economia adicional em relagéo ao
valor de bordo.
e O acesso as atragdes varia conforme os equipamentos instalados em cada navio.

6. Condicoes operacionais

As atracbes podem ser modificadas, suspensas ou fechadas a qualquer momento por
motivos operacionais, técnicos, de seguranga, climaticos ou relacionados ao itinerario,
sem aviso previo.

A MSC Cruzeiros reserva-se o direito de ajustar a disponibilidade, as regras ou o horario
de funcionamento das atracbes para garantir a seguranca dos héspedes. Nao havera
compensacao por interrupg¢des ou fechamentos temporarios.

7. Assisténcia
A equipe de entretenimento (Amusement Team) pode ajudar com:

o Disponibilidade das atracdes

e Orientagcbes de seguranca € uso

e Consulta de saldo do Fun Pass (o saldo também pode ser verificado aproximando
o cartao do cruzeiro em qualquer maquina de diversao)

e Recomendagdes e upgrades (quando aplicavel).

8. Isencio de responsabilidade

A participacao nas atividades de entretenimento € de total responsabilidade do hdspede.

A MSC Cruzeiros nao garante a disponibilidade ininterrupta das atragdes ou
equipamentos técnicos.

A MSC Cruzeiros nao se responsabiliza por perdas indiretas resultantes de interrupcdes
temporarias de servigo, fechamentos ou limitagdes operacionais.

A MSC Cruzeiros reserva-se o direito de modificar ou suspender atragdes ou servigos a
qualquer momento por motivos operacionais, de segurancga ou técnicos.

9. Aviso Legal e de Privacidade

Estes Termos e Condigdes fazem parte do Contrato do Héspede da MSC Cruzeiros e séo
regidos por suas leis e jurisdicdo aplicaveis.
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Todos os dados dos héospedes sdo processados de forma segura e em conformidade com
a Politica de Privacidade da MSC Cruzeiros € as leis de protecido de dados aplicaveis.

Os precos e itens inclusos podem variar conforme o navio e o itinerario. Compras pré-
pagas oferecem descontos adicionais em relagdo aos valores de bordo.

6. Servicos de Spa & Beleza

TERMOS E CONDIGCOES — PACOTES PRE-PAGOS
Spa, Massagens, Academia, Fitness e Barbearia

Validade da Oferta

e Pacotes pré-pagos sao reservados exclusivamente para hospedes com 18 anos
de idade ou mais.

e Os pacotes sdo validos por toda a duracao do cruzeiro e sao intransferiveis,
inalienaveis e nao conversiveis.

e Todos os tratamentos e servigcos devem ser utilizados durante o horario oficial de
funcionamento do Spa, Saldo de Beleza, Barbearia e Academia, e estao sujeitos
a disponibilidade.

o Os pregos dos pacotes pré-pagos estao sujeitos a alteragées com base na oferta
aplicada e no periodo da compra.

Massagem de Boas-vindas

A Massagem de Boas-vindas esta disponivel exclusivamente no dia do embarque.
Para reservar e desfrutar deste servigo pré-pago, por favor, visite a Recepg¢ao do Spa.

Condicoes Gerais

e Se produtos ou servigos especificos estiverem temporariamente indisponiveis a
bordo, 0o MSC Aurea Spa reserva-se o direito de oferecer alternativas
equivalentes.

o O Spareserva-se o direito de modificar horarios de funcionamento, precos e
disponibilidade sem aviso prévio.

e Hospedes com condigbes médicas devem informar a equipe qualificada antes da
reserva ou do tratamento.
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e O MSC Aurea Spa e a MSC Cruzeiros nao se responsabilizam por quaisquer
pertences pessoais perdidos, danificados ou deixados sem vigilancia nas areas
de Spa, Fitness, Cabelo, Massagem ou Barbearia.

e As areas de Spa e relaxamento s&o designadas como "Areas de Siléncio";
solicita-se que os hdspedes mantenham uma atmosfera calma e falem baixo.

e O MSC Aurea Spa nao aceita responsabilidade por qualquer dano a roupas,
acessorios pessoais ou dispositivos eletronicos levados para as areas de Spa,
Térmica e Fitness.

o Uma taxa de servi¢o de 15%—18% (dependendo do navio e destino) esta
incluida em todos os precos pré-pagos.

e As experiéncias a bordo, recursos, equipamentos, produtos e regras de servi¢o
podem variar de acordo com o navio e destino, e estao sujeitos a alteragoes sem
aviso prévio.

e (O MSC Aurea Spa e a MSC Cruzeiros nao serao responsabilizados por qualquer
lesdo, perda ou dano decorrente do uso das instalagdes de Spa, Massagem,
Fitness ou Barbearia, exceto em casos de negligéncia grave comprovada ou ma
conduta intencional.

Servicos de Massagem — Sequranca e Adequacio

Os servigcos de massagem sao projetados para promover o relaxamento e 0 bem-estar.
Para garantir a seguranga e o conforto do héspede, observe o seguinte:

o Héspedes com condi¢gdes médicas, incluindo cirurgias recentes, lesdes ou dores
crbnicas, devem consultar seu médico antes de reservar qualquer servigo de
massagem.

o Os hdspedes sao responsaveis por garantir que estdo medicalmente aptos para
receber servigos de Spa ou Fitness.

e Tratamentos de massagem nao sdo recomendados para hdspedes com:

o Febre, infec¢des ou condigdes contagiosas de pele

Inflamacao, feridas abertas ou fraturas recentes

Varizes ou problemas circulatérios graves

Queimaduras solares graves ou pele hipersensivel

Operacgdes recentes ou lesbes agudas

Gravidez (a menos que reserve uma massagem pré-natal especifica,

disponivel onde aplicavel)

O O O O O

¢ Os hospedes devem informar quaisquer alergias, condigcdes médicas ou
gravidez antes do inicio do tratamento.

o Os terapeutas reservam-se o direito de recusar ou adaptar tratamentos com
base na seguranga ou contraindicacoes.
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o Todos os servigos de massagem sao realizados por profissionais qualificados e
licenciados, de acordo com os padrdes de higiene e seguranca da MSC
Cruzeiros.

Politica de Fitness e Academia

Para garantir uma experiéncia segura e agradavel para todos os hospedes, aplicam-se
as seguintes politicas de academia:

e Hospedes com menos de 13 anos nao tém permissido para entrar ou usar as
instalagbes da academia sob nenhuma circunstancia.

e Hospedes de 13 a 17 anos podem acessar a academia apenas sob supervisao de
um adulto e a critério da geréncia do Spa & Fitness.

e Hospedes com menos de 16 anos estido estritamente proibidos de usar
equipamentos de levantamento de peso ou resisténcia.

o Trajes esportivos adequados devem ser usados em todos os momentos, incluindo
calgados esportivos fechados e roupas de fithess apropriadas.

e Por razdes de higiene e segurancga, trajes de banho, pés descalgos, sandalias ou
chinelos nao sao permitidos dentro da area da academia.

e Os héspedes devem usar os equipamentos da academia de forma responsavel e
seguir todas as instrugbdes de seguranca e sinalizagbes fornecidas pela equipe do
Spa & Fitness.

e A MSC Cruzeiros e o MSC Aurea Spa nao sdo responsaveis por quaisquer
acidentes, lesdes ou danos que possam ocorrer como resultado do uso impréprio
do equipamento, falha em seguir as instru¢des de seguranga ou desrespeito as
politicas da academia.

e Os hoéspedes sao incentivados a consultar um médico antes de iniciar qualquer
programa de exercicios ou fitness.

Politica de Menores no SPA e Academia

Menores podem se beneficiar de alguns tratamentos que s6 podem ser reservados a
bordo. Este procedimento descreve as diretrizes para menores que desejam participar
de tratamentos ou servigos oferecidos no SPA a bordo.
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a. 13 a 17 anos tém permissao para receber:

Massagem Sueca

Esfoliagbes Corporais

Tratamentos Faciais Manuais

Servigos de Cilios e Sobrancelhas

Servigos de Depilagéo (exceto depilagdo intima)
Servigos de Cabelo, exceto Coloragao

Servigos de Barbearia

Servigos de Manicure e Pedicure

b. 12 anos ou menos tém permissao para receber:

Servigos de Cabelo, exceto Coloragao
Servicos de Manicure e Pedicure

c. ACADEMIA, Sauna da Academia, Aulas de Fitness e Sessoes de Treinamento
Personalizado:

De 13 a 15 anos, um pai ou responsavel deve preencher um termo de
responsabilidade da academia e deve acompanhar o menor ao usar a
ACADEMIA/Sauna da Academia.

De 16 a 17 anos, um pai ou responsavel deve preencher apenas o termo de
responsabilidade da academia.

12 anos ou menos nao tém permissao para usar a ACADEMIA, Sauna da
Academia, Aulas de Fitness ou Sessdes de Treinamento Personalizado.

d. Diretrizes:

Menores (17 anos ou menos) devem ter o consentimento dos pais antes de
receber tratamentos. Um pai ou responsavel deve acompanhar o menor ao spa,
preencher o termo de responsabilidade e assinar o recibo final, sem excegoes.
Menores (13-17 anos) que recebem tratamentos de massagem e tratamentos
corporais devem usar seus trajes de banho durante os tratamentos e um adulto
deve estar presente na mesma sala.

Menores de 12 anos ou menos devem estar acompanhados por um pai ou
responsavel em todos os momentos.

Oleos de aromaterapia ndo devem ser usados em menores. Apenas 6leo base.
O uso da Area Térmica é permitido para héspedes com 18 anos ou mais.

A Massagem Sueca € a Unica massagem que podemos oferecer a menores.
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Aviso de Saude e Seguranca (Equipamentos Elétricos ou Especializados)

Para certos tratamentos que envolvem equipamentos elétricos ou especializados, as
seguintes condi¢bes sao contraindicadas (o tratamento deve ser evitado):

e Gravidez

e Marcapasso

e Epilepsia

e Condicoes cardiacas (necessario atestado médico)
e Diabetes controlada por insulina

e Trombose ou flebite (risco de coagulos sanguineos)
e Tumores

o Fotoepilepsia (para terapia de luz)

e Pinos ou placas de metal na face

o Cortes abertos, escoriagdes ou queimadura solar grave
e Tercol

e Psoriase facial grave

e Condicoes de pele inflamadas ou hipersensiveis, como acne rosacea

Vouchers de Spa

e O crédito a bordo (o “crédito”) sera carregado automaticamente na conta do
héspede assim que estiver a bordo.

e O crédito sera deduzido automaticamente no momento da compra de servigos ou
produtos do Spa.

e O crédito pode ser transferido para todos os hospedes dentro do mesmo niumero
de reserva.

e O crédito s6 pode ser usado durante o cruzeiro para o qual foi adquirido.

e O crédito é valido exclusivamente no Spa e ndo pode ser usado em outras areas
do navio.

e Se o crédito nao for usado total ou parcialmente, nenhum reembolso sera emitido,
e nenhuma conversao em dinheiro ou crédito alternativo sera concedida.
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O valor do crédito a bordo é expresso na moeda utilizada a bordo (EUR, USD ou
GBP, dependendo do itinerario).

O prego exibido no site na moeda local do pais de compra é calculado com base
na taxa de cambio em vigor no momento da publicagdo do produto; portanto, o
preco online pode diferir do valor real de cAmbio no momento do embarque.

O hospede aceita que quaisquer flutuagdes na taxa de cambio néo lhe dao direito
a reembolsos ou ajustes de preco.

2) Compre 2 (ou 1) e ganhe 1 Massagem Gratis

As massagens incluidas devem ser reservadas diretamente na recepg¢ao do Spa
assim que estiver a bordo.

Todas as massagens devem ser utilizadas durante 0 mesmo cruzeiro.

O pacote é pessoal, estritamente associado ao héspede e, portanto, intransferivel.
Em caso de nao utilizagao total ou parcial, nenhum reembolso sera emitido.

O pacote nao pode ser combinado com outras promogdes ou descontos.

O preco do pacote pode nem sempre corresponder exatamente a soma dos
servicos individuais, devido a possiveis flutuagdes de preco de cada item.

Experiéncia e Sequranca

Todos os tratamentos sao realizados por profissionais qualificados em total
conformidade com os padrdes de higiene e seguranca da MSC Cruzeiros.

Para seguranga e conforto, solicita-se que os hdéspedes sigam as instru¢des da
equipe durante toda a sua experiéncia de Spa, Massagem e Fitness.

Confirmacéo do Hospede

Ao adquirir ou utilizar um pacote pré-pago, os héspedes reconhecem e aceitam estes
Termos e Condigbes.

Como nota final, os pregos e inclusdes podem variar de acordo com o navio e o roteiro.
Compras pré-pagas oferecem economias adicionais em comparacgao as tarifas de

bordo.
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7. Excursoes

TERMOS E CONDIGCOES DE EXCURSOES EM TERRA E SERVIGOS ESPECIAIS

Termos e Condicoes de Reserva Online para Excursbes em Terra:

Leia atentamente estes Termos e Condicdes antes de reservar uma excursdo. E de sua
responsabilidade assegurar-se de que compreendeu claramente estes termos e
condicbes referentes a reserva online de excursbées em terra, antes de marcar a opgao
confirmando que leu e entendeu o seu conteudo.

Para os fins deste documento, “MSC”, “n6s” ou “nosso” refere-se a MSC Cruises S.A.,
bem como as suas afiliadas, subsidiarias, controladoras e/ou embarcacdes. As excursdes
em terra sao fornecidas por prestadores terceiros independentes.

Os proprietarios ou operadores das excursdes em terra disponiveis para compra neste
site ou a bordo de qualquer navio da MSC declararam a MSC que executam suas
atividades de acordo com padrdes aceitaveis de conduta.

A MSC nao se responsabiliza por eventuais alteragdes no programa em razao de feriados
locais, fechamento de locais a serem visitados e/ou quaisquer outros eventos (greves,
manifestacdes, falhas mecanicas, entre outros) que possam impedir a realizacao total ou
parcial do passeio. O roteiro e os horarios de cada excursao serao reconfirmados a bordo.
Todas as excursdes exigem um numero minimo de participantes e podem ter um limite
maximo de vagas. Caso o numero minimo de participantes nao seja atingido, a excursao
podera ser cancelada. Quando o nimero minimo de passageiros for atingido, a excursao
podera ser conduzida por um guia bilingue.

Ao reservar uma excursao que envolva esforgo fisico, vocé e todos os integrantes do seu
grupo confirmam que se encontram em boas condigbes fisicas e mentais, sem histérico
ou condigao como convulsdes, tonturas, desmaios, problemas cardiacos, respiratorios ou
de coluna/pescoco, ou qualquer outra condigdo médica fisica ou mental que possa tornar
o esforgo fisico ou a falta de acesso imediato a atendimento médico um risco (os
exemplos n&o sdo exaustivos). Vocé também deve garantir que nenhum integrante do
seu grupo esteja fazendo uso de medicamentos que contenham adverténcias quanto a
limitagcdo de capacidades fisicas ou mentais.

Caso esteja gravida, algumas excursbes podem n&o ser adequadas. Ao reservar
qualquer excursao, é de sua responsabilidade — bem como de qualquer integrante do
seu grupo — assegurar-se de que esta em condi¢des adequadas de saude para participar
da atividade reservada e de cuidar de si durante a sua realizacao.

Se vocé participar de uma excurséo que envolva atividades aquaticas, recomenda-se
evitar o consumo de alcool e refeicdes pesadas. Sempre que forem fornecidos coletes
salva-vidas ou equipamentos de flutuacdo, estes devem ser utilizados
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obrigatoriamente. Esteja ciente de que o mar é imprevisivel. Nem sempre ha salva-vidas
presentes, tampouco sinalizagdes que indiquem se € seguro entrar na agua. Além disso,
atividades em praias podem nao ser supervisionadas ou acompanhadas. Cabe a vocé
avaliar as condigdes de seguranga da praia e/ou do mar no momento da excursao.
Criancas devem ser obrigatoriamente supervisionadas em tempo integral, por um de seus
pais ou responsavel, especialmente em areas proximas a agua.

Todas essas atividades sao realizadas por sua conta e risco, assim como por qualquer
integrante do seu grupo, e a MSC ndo podera ser responsabilizada por quaisquer lesdes,
perdas, danos ou 6bitos decorrentes da participagcao nessas atividades. Antes de reservar
qualquer excursao, é fundamental — e de sua responsabilidade — verificar se o seu
seguro de viagem cobre o tipo especifico de excursdo contratada. A MSC Cruzeiros
recomenda a contratagdo de seguro-viagem para melhor conforto e seguranca durante
toda a sua viagem.

Vocé ou qualquer integrante da sua reserva poderao ser impedidos de participar de uma
excursao (pré-reservada ou ndo) caso seja determinado que n&o estao aptos a realiza-
la, ou caso aparentem estar sob a influéncia de alcool ou drogas. Nesses casos, vocé
podera néo ter direito a reembolso do valor pago pela excurséo.

O proprietario ou operador da excursdo podera exigir que os participantes assinem um
termo de isengdo de responsabilidade e/ou assung¢ao de riscos antes da participagao.
Esses termos sdo especialmente comuns em excursdes de snorkel ou mergulho.

Se vocé adquirir a excursdo pré-paga, o pagamento integral deve ser efetuado no
momento da reserva por cartdo de crédito. As excursdes terrestres podem ser
reservadas, modificadas ou canceladas até 24 horas antes da partida do cruzeiro ou a
bordo. Se vocé cancelar a excursdo reservada antes do inicio do cruzeiro, ndo serio
aplicadas taxas de cancelamento, desde que esse cancelamento seja feito até 24 horas
antes da data de partida através do site da MSC Cruzeiros.

A bordo, as excursbes podem ser modificadas até 48 horas antes do inicio da excursao
reservada. Caso deseje cancelar uma excursao a bordo, ndo havera cobranga de taxa de
cancelamento, desde que o cancelamento seja realizado com pelo menos 48 horas de
antecedéncia em relagdo ao inicio da excursdao. Qualquer reembolso sera
automaticamente creditado na conta a bordo. Excursées que envolvam voos, trens,
eventos especiais, estadias terrestres, hospedagens em hotéis ou arranjos privados estéao
excluidas. Outras restricdes podem ser aplicaveis.

Estes Termos e Condi¢cdes estdo sujeitos a legislagdo e jurisdicao aplicaveis as
Condigdes de Reserva do seu cruzeiro com a MSC. Vocé também podera estar sujeito a
legislagdes e jurisdigdes especificas relacionadas aos servigos ou produtos fornecidos
por terceiros que tenham sido adquiridos.
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Apos o recebimento e a confirmacido da sua reserva, vocé, na condicdo de Héspede
Principal, assumira a responsabilidade contratual pelos bens e servicos reservados.
Antes de reservar sua excursao em terra, confirme e marque a opgao abaixo indicando
que leu e compreendeu estes termos e condigdes.

Confirmaremos sua reserva por meio do envio de um recibo de confirmagao por e-mail.
A comunicacdo sera realizada utilizando o endere¢co de e-mail fornecido por vocé.
Presumiremos que o endereco de e-mail informado esta correto e que vocé compreende
0s riscos associados a esse meio de comunicagao.

Termos e Condicdes de Reserva Online para Servicos Especiais

Observe que é sua obrigagdo garantir que vocé compreendeu claramente estes termos
e condicbes de reserva online relativos a quaisquer bens ou servicos oferecidos por
terceiros antes de marcar a opgao apropriada confirmando que os leu e compreendeu.

Conforme usado neste documento, “MSC”, “nds” ou “nos” significa MSC Cruzeiros S.A. e
suas empresas associadas ou controladoras, subsidiarias e/ou embarcagdes. Foram
tomadas todas as precaugdes razoaveis para garantir que os pregos e ofertas publicados
em relacdo a quaisquer bens e servigos anunciados estejam corretos no momento da
impressao. No entanto, caso haja algum erro, reservamo-nos o direito de corrigi-lo assim
gue tomarmos conhecimento ou de modificar os precos a qualquer momento, sem aviso
prévio, inclusive apés a reserva.

Caso qualquer alteragao corretiva nao seja aceitavel para vocé apods a reserva, tera direito
ao reembolso integral do valor pago pelos bens e/ou servigos reservados, e a MSC e o
fornecedor ficardao, a partir desse momento, isentos de qualquer responsabilidade
adicional de qualquer tipo ou natureza.

Vocé concorda que, ao reservar servicos com qualquer fornecedor terceirizado de bens
ou servicos, como um tratamento de spa ou servicos de estacionamento, estara
celebrando um contrato diretamente com os fornecedores dos bens ou servigos. A MSC
nao assume qualquer responsabilidade por declaragbes falsas, quebras de contrato,
descumprimento de obrigacdes legais ou negligéncia de quaisquer fornecedores
terceirizados que vendam seus bens e servigos por meio deste site, da MSC ou a bordo.
Nao nos responsabilizamos por atos/omissdes de fornecedores terceirizados em relagéo
a tais bens ou servicos que resultem em qualquer perda, dano ou lesdo a vocé ou a
qualquer membro do seu grupo que reserve ou adquira tais bens ou servigos.
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Ao reservar qualquer servico, vocé e todos os membros do seu grupo confirmam que
vocés e todos os demais que reservaram estdo em boas condigdes fisicas e mentais,
sem historico ou condicdo como convulsdes, tonturas, desmaios, problemas cardiacos,
problemas respiratorios, problemas nas costas/pescoco ou qualquer outra condicio
médica fisica ou mental que possa tornar o servigo reservado inadequado para realiza-lo
(estes exemplos ndo sdo exclusivos). E sua responsabilidade garantir que vocé esteja
apto e saudavel para participar de tais atividades e garantir o seu bem-estar durante a
sua realizagao.

Vocé também deve garantir que ninguém em seu grupo que reservou tal tratamento
esteja tomando medicamentos que contenham adverténcias sobre comprometimento das
capacidades fisicas ou mentais. Se vocé estiver gravida, alguns tipos de tratamento
podem nao ser adequados para vocé.

Em caso de duvidas sobre sua capacidade de participar de tais servigos, consulte
seu médico antes de reservar.

Se reservar 0s servigos especiais antes do inicio do cruzeiro, o pagamento integral sera
debitado da sua conta de bordo no momento do embarque. A reserva sera considerada
concluida com sucesso, a menos que seja cancelada ou modificada até 4 dias antes da
data prevista de partida. Apos esse periodo, ndo sera mais possivel cancelar ou modificar
a sua reserva de servigos especiais online.

Caso cancele ou modifique qualquer servigo reservado, podera ser cobrada uma taxa de
acordo com o tipo de servico a bordo, conforme especificado na descri¢ao do servigo. Ao
reservar 0s seus extras opcionais, vocé concorda, em seu nome e em nome de todos os
membros do seu grupo que reservaram qualquer servigo ou produto anunciado, em ficar
vinculado a estes termos e condicbes. Antes de reservar os seus extras opcionais,
confirme e marque a caixa abaixo. Confirmaremos a sua reserva enviando um recibo de
confirmacao juntamente com estes termos e condi¢des por e-mail. A comunicagao sera
feita através do enderego de e-mail fornecido no momento da reserva. Consideraremos
que o seu endereco de e-mail esta correto e que compreende os riscos associados a
utilizagao desta forma de comunicagao.

Apods recebermos e confirmarmos sua reserva, vocé, o "Hdéspede Principal”, se tornara
contratualmente responsavel pelos bens e servigos reservados.
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Estes Termos e Condi¢des estdo sujeitos a legislacdo e jurisdigdo aplicaveis a sua
reserva de cruzeiro com a MSC Cruzeiros. Vocé também podera estar sujeito a quaisquer
leis e jurisdi¢cdes especificas relacionadas a servigos ou bens de terceiros que vocé tenha
adquirido e aos quais o contrato esteja sujeito.

© MSC Cruzeiros S.A. — Todos os direitos reservados | Termos e Condi¢cbes — Fevereiro
de 2026 | Sujeito a validacao legal
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