Termos e CondicgOes de Reserva daF1®

ESTES SAO OS TERMOS E CONDIGOES QUE SE APLICAM A SUA RESERVA NA F1®.
POR FAVOR, LEIA-OS COM ATENGAO, POIS VOCE ESTARA VINCULADO A ELES.
ESES TERMOS E CONDICOES NAO SE APLICAM AOS CRUZEIROS REGULARES.

Todas as Reservas apresentadas na brochura da Empresa estrangeira e/ou no Site Oficial sdo
colocadas a venda pela MSC Cruises S.A, cujo endereco registado é 16 Eugene Pittard, CH-1206
Genebra, Suica.

Nestes Termos e Condic¢des de Reserva, as seguintes expressoes terdo os significados aqui definidos:

* “Agéncia de viagens”: sera, no Brasil, a MSC Cruzeiros do Brasil Ltda., com endereco na Avenida
das NacOes Unidas 14.171, Torre Crystal, 4° andar, cj. 401, 402 e 404, CEP 04794-000, Sao Paulo —
SP, em todos os cruzeiros internacionais a qual é contratada pelo Hdspede, responsavel pela
intermediacdo das reservas junto a Empresa, bem como pela correta apresentacdo das informacdes
gerais, itinerarios, tarifas, promocdes e politicas comerciais vigentes da “Empresa”.

""Condicbes de Embarque' significa os termos e condi¢des sob os quais a Companhia Aérea fornece
0 embargue e a estadia do Hospede. As Condi¢bes de Embarque podem referir-se as disposi¢coes da
lei do pais da Transportadora Aérea e/ou convencdes internacionais que podem limitar ou excluir a
responsabilidade da Transportadora. Copias das Condi¢es de Embarque estdo disponiveis para 0s
Hospedes, mediante solicitagao.

""Reserva' significa as medidas tomadas pelo Hospede para celebrar um Contrato com a Empresa.

""Termos e Condicdes de Reserva' significa estes termos e condicdes e as informagdes contidas na
brochura da Empresa relevante, no Site Oficial e/ou outras informacGes que formardo os termos
expressos do seu Contrato com a Empresa.

"Transportadora' significa a entidade que assumiu a obrigacdo de transportar o Hospede de um
lugar para o outro, conforme indicado no bilhete de cruzeiro, bilhete de avido ou outro bilhete emitido
para qualquer outro transporte aplicavel e, portanto, é indicada em tais documentos como
"transportadora”.

"Empresa"” significa a MSC Cruises S.A. cujo endereco registado é 16 Eugene Pittard, CH-1206
Genebra, Suica, que organiza e fornece transporte no mar, servicos de alojamento, servicos de
emissao de bilhetes e os vende ou oferece para venda, quer directamente quer através de um Agente
de Vendas.

""Contrato™ significa o contrato celebrado entre a Empresa e 0 Hospede relativo a reserva relevante,
que é evidenciado pela emissdo da fatura de confirmagdo enviada pela Empresa ou seu Agente de
Vendas ao Hospede. O Contrato celebrado entre as Partes pode referir-se (i) ao Hospede que adquire
da Empresa o Unico alojamento a bordo de uma embarcacdo que funcionara como um hotel flutuante
para fins de eventos F1® ou (ii) a0 Hospede que compra da Empresa a acomodacao a bordo de
uma embarcacdo que operard como um hotel flutuante para fins de eventos de F1® em combinacao
com outros servicos oferecidos ou revendidos pela Empresa, incluindo, mas ndo limitado a, ingressos
para eventos, excursdes e experiéncias relacionadas a eventos, traslados, outras excursdess.

""Cruzeiro" significa a estadia do Héspede a bordo de um navio da MSC Cruises, ndo obstante se
0 navio estiver atracado ou no mar.
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"Pessoa Designada™ significa uma pessoa identificada em qualquer uma das seguintes listas:
a.A Lista Consolidada de SancGes Financeiras da Unido Europeia aplicada pelos Estados-Membros
da Uniéo Europeia;
b.a Lista Consolidada de Metas de Congelamento de Ativos aplicadas pelo Governo do Reino Unido;
e/ou
c) a Lista de Cidaddos Especialmente Designados e Pessoas Blogueadas imposta pelo Escritério de
Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA, ou

em qualquer lista que substitua qualquer uma das listas acima mencionadas.

"Hospede com Deficiéncia” ou "Hospede com Mobilidade Reduzida™; significa qualquer
Hospede cuja mobilidade ao utilizar transportes seja reduzida como resultado de qualquer deficiéncia
fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria), deficiéncia ou deficiéncia intelectual ou
psicossocial, ou qualquer outra causa de deficiéncia ou deficiéncia ou como resultado da idade, e cuja
situacdo necessite de atencdo e adaptacdo adequadas as suas necessidades particulares para os
servigos disponibilizados a todos os Hospedes.

"Grandstand" é a area acessivel ao Hdspede na posse do ingresso relativo da arquibancada F1®
para assistir ao evento e se beneficiar dos servigos associados incluidos no ingresso. Existem
diferentes tipos de bilhetes para as arquibancadas que podem ser selecionados e acessados pelo
Hospede com diferentes servicos associados disponiveis para os portadores de ingressos.

""Hospede™ significa toda e qualquer pessoa, incluindo menores de idade, indicada na confirmacéo
da Reserva ou na fatura ou em um bilhete emitido pela Empresa.

""Circunstancias Inevitaveis e Extraordinarias" significa qualquer evento imprevisivel e imprevisivel
fora do controle da Transportadora Aérea ou da Empresa, incluindo Atos de Deus (como inundacéo,
terremoto, tempestade, furacdo ou outros desastres naturais), guerra, invasdao, ato de inimigos
estrangeiros, hostilidades (independentemente de a guerra ser declarada), guerra civil, rebelido,
revolucdo, insurreicdo, poder militar ou usurpado ou confisco, atividades terroristas, motins,
distarbios civis, disputas industriais, desastres naturais e nucleares, incéndios, epidemias, riscos para
a saude, nacionalizacdo, san¢fes governamentais, blogueio, embargo, disputa trabalhista, greve,
bloqueio ou interrup¢édo ou falha do servico elétrico ou telefénico e/ou quaisquer problemas técnicos
imprevistos com o transporte, incluindo alteragcbes devido a reagendamento, cancelamento ou
alteracdo de voos, aeroportos ou portos fechados ou congestionados.

"'Site Oficial" significa o conjunto de paginas da Web, documentos e links de hipertexto relacionados
servidos a partir do dominio da Web_https://www.msccruises.com/

"Paddock' é uma area especifica e exclusiva acessivel apenas aos hospedes em posse do passe
relatado.

"Paddock Club™ é a experiéncia de hospitalidade premium acessivel apenas aos hospedes em posse
do passe relatado.

""Pessoa Restrita" significa uma pessoa que € identificada em qualquer uma das seguintes listas:
a.a lista de pessoas nomeadas em relacéo as restricdes financeiras e de investimento impostas pelo
Governo do Reino Unido.

b) a Lista de Identificacdo de SancOes Setoriais, aplicada pelo Escritorio de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA; e/ou
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c) a Lista de Entidades, a Lista de Pessoas Negadas, a Lista de Usuérios Finais Nao Verificados e a
Lista de Usuérios Finais Militares, todas impostas pelo Bureau de Industria e Seguranca do
Departamento de Comércio dos EUA, ou

em qualquer lista que substitua qualquer uma das listas acima mencionadas.

"Agente de Vendas' significa a pessoa ou agéncia de viagens que vende ou oferece para venda 0s
contratos fornecidos pela Empresa, por conta propria ou em nome da Empresa.

1.PROCEDIMENTO DE RESERVA E DEPOSITO

11 Para prosseguir com uma Reserva, 0 Hospede deve entrar em contato com a Empresa ou com
um dos Agentes de Vendas ou representantes autorizados da Empresa.

1.2 Apessoa que efetua a Reserva confirma, concorda e aceita que todas as pessoas indicadas no
pedido de Reserva e na fatura concordaram em ficar vinculadas pelos Termos e Condicdes
da Reserva e que tem autoridade para aceitar estes Termos de Reserva e Condi¢cGes em nome
de todas as pessoas indicadas no pedido de Reserva e na fatura.

1.3  The Booking Accommodation requer uma estadia minima de 3 noites. Um deposito ndo
reembolsavel de 15% por pessoa é devido e pago pelo Hospede no momento da reserva.

1.4 Uma Reserva sera concluida e o Contrato s6 entrard em vigor quando a Empresa aceitar a
Reserva enviando uma fatura de confirmacdo ao Hdspede ou ao Agente de Vendas do
Hospede.

2.CONTRATO

2.1  Cada contrato esta sujeito a disponibilidade no momento da reserva. Nenhum Contrato sera
feito até que o deposito ou o valor total (de acordo com os presentes Termos e Condicdes de
Reserva) seja pago e a fatura de confirmacao fornecida ao Hospede.

2.2 O pagamento total é exigido até 60 dias antes da data prevista para o check-in.

2.3 Se 0 pedido de reserva  for feito dentro de 59 dias antes da data prevista para o check-in, o
pagamento total deve ser enviado no momento da reserva.

2.4  Se qualquer Hospede ndo pagar o saldo 59 dias antes da data prevista para o check-in, a
Empresa tem o direito de cancelar a Reserva sem aviso prévio e cobrar taxas de cancelamento.

2.5 O Contrato celebrado entre as Partes pode referir-se: (i) ao Hospede que compra da Empresa, a
Unica acomodacdo a bordo de uma embarcacao que funcionara como um hotel flutuante para
fins de eventos F1, (ii) ao Hospede que compra da Empresa, 0 alojamentoa bordo de
uma embarcagdo que operard como um hotel flutuante para fins de eventos F1®®e outros
servigos oferecidos ou revendidos; pela Empresa, incluindo, mas ndo limitado a, ingressos
para eventos, excursfes e experiéncias relacionadas a eventos, traslados, outras excursoes.
Estes servicos podem ser executados por terceiros e estar sujeitos aos seus respectivos Termos
e Condicdes.

2.6 Seo Convidado comprar ingressos de F1 e produtos e/ou servigos associados relacionados a
eventos realizados como parte do CAMPEONATO MUNDIAL DE FORMULA 1 daFIA, a
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2.7

3°.

3.1

40,

4.1

4.2

4.3

compra também estara sujeita aos Termos e Condicdes de Venda de Ingressos de F1® ®
disponiveis no https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions

Se 0 Convidado comprarpasses do F1® Paddock Club para qualquer evento, a compra
também estd sujeita aos Termos e Condi¢cdes do Paddock Club disponiveis em
https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions

SEGURO

A Empresa recomenda vivamente que todos o0s Hospedes tenham uma apolice de seguro
adequada que os cubra suficientemente durante a estadia a bordo.

PASSAPORTE E VISTOS

Os hospedes devem possuir passaportes totalmente validos durante toda a sua estadia e a data
de validade deve ser de pelo menos 6 meses ap0s a data de check-out. Alguns paises insistem
em passaportes com foto digitais e legiveis por maquina, especialmente e Russia USA.

Cada passageiro deve apresentar para inspecdo, mediante solicitacdo, a Confirmagédo de
Reserva, um passaporte valido, bem como qualquer visto, permissdo de entrada ou saida.

A Empresa ndo é responsavel pela obtencdo de vistos para qualquer Hdspede, esta é a
responsabilidade do Hospede individual.

E dever do Hdspede verificar se seu passaporte, vistos ou outros documentos para viagem s&o
aceitos nos paises onde a estadia é implantada. Os hospedes sdo fortemente aconselhados a
verificar todos os requisitos legais para viajar para o exterior, participar de eventos e nos
varios portos para incluir a exigéncia de vistos, imigracdo, alfandega e saude.

Os hdspedes com menos de 18 anos de idade (ou 21 anos de idade para os Hospedes dos
EUA ou Convidados que embarcam de um porto dos EUA) devem embarcar a bordo
acompanhados dos seus pais ou de um tutor legal.

Se 0 menor estiver embarcando com Hdspedes que ndo sejam seus pais ou responsaveis
legais, a Empresa exigira, no momento da reserva, um documento assinado pelos pais ou
responsavel legal autorizando 0 menor a permanecer a bordo com um acompanhante ou um
individuo designado, de acordo com as politicas da Empresa.

Restricbes podem aplicar-se a menores de idade que tenham acesso a eventos/servigos
individuais. Eles serdo exibidos em nossos canais de comunicacdo e/ou comunicados
diretamente aos nossos Hospedes.

Criancas menores de 16 anos precisardo ter um formulario de menor assinado pelo(s) pai(s)
para acessar 0 Paddock Club e o Paddock.

Children 12 anos ou menos deve estar acompanhado por um adulto nas arquibancadas.

O Hospede (ou, se for um Menor, seus pais ou tutor) sera responsavel perante a
Transportadora, por quaisquer multas ou penalidades impostas a Embarcacdo ou a
Transportadora, por quaisquer autoridades pela falha do Hospede em observar ou cumprir as
leis ou regulamentos governamentais locais, incluindo requisitos relacionados a imigracéo,
alfandega ou impostos especiais de consumo.

4°4 A Transportadora Aérea reserva-se o direito de verificar e registar os detalhes da documentacao

na clausula 4.1. A Transportadora ndo faz nenhuma representacdo e ndo da garantias quanto
a exatiddo de qualquer documentacao que seja verificada.
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5°.

APTIDAO PARA PERMANECER A BORDO

5.1 A seguranca de todos os Hdspedes é de suma importancia para a Empresa, portanto, todos os

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Hospedes garantem que estdo aptos a permanecer a bordo, viajar por mar (e, se aplicavel, por
via aérea) e gque sua conduta ou condi¢do ndo prejudicard a seguranga ou conveniéncia da
embarcacdo ou aeronave e dos outros Hdspedes, e que possam permanecer a bordo e ser
transportados em seguranca de acordo com os requisitos de seguranca aplicaveis estabelecidos
pela legislacdo internacional, da UE ou nacional.

Qualquer Héspede com uma condicdo que possa afetar a aptiddo para permanecer a bordo
para viajar deve informar a Empresa no momento da Reserva e apresentar um atestado médico
antes da Reserva. Em qualquer caso, a Empresa e/ou as Companhias Aéreas tém o direito de
solicitar — a seu proprio critério — que o Passageiro apresente atestados médicos que
comprovem a aptiddo para permanecer a bordo e viajar.

As mulheres gravidas devem procurar aconselhamento médico antes de embarcar, em
qualquer fase da gravidez devem obter um atestado médico de um médico que confirme a sua
aptidao para permanecer e viajar a bordo do navio.

A Companhia e/ou as Companhias Aéreas nao tém a bordo de nenhum dos navios de cruzeiro
instalacdes médicas ou equipamentos adequados para o parto. A Empresa ndo pode aceitar
uma Reserva e a Transportadora Aérea ndo pode transportar qualquer Passageira que esteja
gravida de 24 semanas ou mais até ao final da data prevista para o check-out.

A Empresa e a Transportadora Aérea reservam-se expressamente o direito de recusar o
embarque a qualquer Héspede que pareca estar em qualquer estado avancado de gravidez ou
que ndo forneca o atestado médico de acordo com a clausula 5.2 acima e ndo terdo qualquer
responsabilidade em relacgdo a tal recusa.

A fim de garantir que a Transportadora Aérea é capaz de acolher os Hospedes em seguranca
e de acordo com o0s requisitos de seguranca aplicaveis estabelecidos pela legislacéo
internacional, da UE ou nacional ou para cumprir os requisitos de seguranca estabelecidos
pelas autoridades competentes, incluindo o Estado de bandeira do navio, o Hospede garante
que a sua conduta ou condic¢do ndo prejudicara a seguranca do Navio nem perturbara outras
pessoas a bordo.

5°.7 Se parecer a Companhia e/ou ao Transportador, a0 Mestre ou ao médico do Navio que um

Hospede é, por qualquer motivo, inapto para permanecer a bordo e/ou suscetivel de por em
perigo a seguranca, o Transportador ou 0 Mestre terdo o direito de fazer qualquer um dos
seguintes cursos: (i) recusar-se a embarcar o Convidado; (ii) desembarcar o Hospede; (iii)
transferir o Hospede para outro berco ou cabine; (iv) se 0 médico da Embarcacdo considerar
aconselhavel, coloca-lo ou confina-lo no hospital da Embarcagéo ou transferir o Hospede para
uma unidade de satde em terra as custas do Hospede; e/ou (v) administrar primeiros socorros
e administrar qualquer droga, medicamento ou outra substancia ou admitir e/ou confinar o
Hospede a um hospital ou outra institui¢do similar em terra as custas do Hospede, desde que
0 medico e/ou comandante do navio considere que tais medidas sdo necessarias.

5°.8 A menos que previsto em qualquer lei aplicavel, quando um Hdspede for recusado a embarcar

como resultado de seguranca e/ou aptiddo para permanecer a bordo, a Empresa e a
Transportadora Aérea ndo serdo responsaveis por qualquer perda ou despesa ocasionada ao
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5°.9

Hospede, nem o Hodspede tera direito a qualquer compensacdo da Empresa e da
Transportadora.

A embarcacao tem um numero limitado de cabines equipadas para pessoas com deficiéncia,
disponiveis por ordem de chegada. Nem todas as areas ou equipamentos da embarcacao séo
adequados para 0 acesso de pessoas com deficiéncia.

5°.10 A Empresa e/ou a Transportadora Aérea reservam-se o direito de recusar o embarque a qualquer

5011

pessoa que ndo a tenha notificado das suas necessidades especificas no que diz respeito ao
alojamento, assentos ou servigos exigidos a Transportadora Aérea ou ao operador do
terminal, ou a sua necessidade de trazer equipamento médico, ou de trazer um C&o de
Assisténcia Reconhecido a bordo do Navio, ou de quaisquer outras deficiéncias conhecidas,
ou que, na opinido da Empresa e/ou do Transportador e/ou do Mestre, seja inapto ou incapaz
de permanecer a bordo, ou qualquer pessoa cuja condigdo possa constituir um perigo para si
ou para outros a bordo por razdes de seguranca.

Os hospedes que necessitem de assisténcia e/ou tenham pedidos especiais ou necessitem de
instalacdes ou equipamentos especiais no que diz respeito a acomodacdo, assentos ou servigos
necessarios ou a sua necessidade de trazer equipamento médico e de mobilidade, devem
notificar a Empresa no momento da reserva. Tal deve incluir informacdes pormenorizadas
necessarias para ajudar a Empresa a disponibilizar transporte acessivel as pessoas com
deficiéncia. Os usuérios de cadeira de rodas devem especificar se operam uma cadeira de
rodas manual ou motorizada e informar a Empresa se precisam de instalacdes e servi¢cos no
porto ou estadio no momento da reserva. 1sso € para garantir que os Hdspedes possam
embarcar, desembarcar e permanecer a bordo com seguranca de acordo com todos 0S
requisitos de seguranca aplicaveis. A Transportadora Aérea ndo é obrigada a prestar qualquer
assisténcia ou a satisfazer pedidos especiais, a menos que a Transportadora tenha concordado
em fazé-lo por escrito. Se qualquer Hospede ndo puder ser transportado em seguranca e de
acordo com 0s requisitos de seguranca aplicaveis, a Transportadora Aérea pode recusar-se a
aceitar um Hospede ou 0 embarque de uma Pessoa com Deficiéncia por razbes de segurancga.

5°0.12 Os utilizadores de cadeiras de rodas  devem fornecer as suas proprias cadeiras de rodas de

tamanho padrdo. As cadeiras de rodas da embarcacdo estdo disponiveis apenas para uso
emergencial. Quando a Transportadora Aérea considerar estritamente necessario para a
seguranca do Hospede, podera exigir que uma Pessoa com Deficiéncia esteja acompanhada
por outra pessoa ou por um Cé&o de Assisténcia Reconhecido que seja capaz de prestar a
assisténcia requerida pela Pessoa com Deficiéncia. Este requisito sera inteiramente baseado
na avaliacdo da necessidade do Hospede pela Transportadora Aérea por motivos de seguranca
e pode variar de Embarcacdo para Embarcacéo.

5°.13 Quando qualquer equipamento de mobilidade ou outro equipamento for perdido ou danificado

por culpa ou negligéncia da Transportadora, cabe a Transportadora decidir reparar ou
substituir esse equipamento, tendo em conta os requisitos razoaveis do Héspede. Todos 0s
equipamentos devem poder ser transportados com seguranca e devem ser declarados no
momento da reserva. A Transportadora Aérea pode recusar-se a transportar esse equipamento
quando né&o for seguro fazé-lo ou se néo tiver sido notificada a tempo de permitir a realizacao
de uma avaliagéo de risco.

5°.14 Qualquer Hbspede que embarque, ou permita que qualquer outro hdspede pelo qual ele ou ela

€ responsavel embarque, quando ele / ela ou tal outro héspede esta sofrendo de qualquer
doenca, doenga, lesdo ou enfermidade corporal ou mental ou para o seu conhecimento foi
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exposto a qualquer infecgdo ou doencga contagiosa, ou por qualquer outro motivo é susceptivel
de prejudicar a seguranca ou conforto razodvel de outras pessoas a bordo, sera responsavel
por qualquer perda ou despesa incorrida pela Transportadora Aérea ou pelo Mestre direta ou
indiretamente em consequéncia de tal doenca, doenca, lesdo, enfermidade, exposi¢cdo ou
recusa de permissdo para pousar, a menos que, no caso de doenca, doenca, lesdo, enfermidade
ou exposicao, a mesma tenha sido declarada por escrito a Transportadora Aérea ou ao Mestre
antes do embarque e 0 consentimento por escrito da Transportadora Aérea ou do Mestre para
tal embarque tenha sido Obtido.

5°.15 Embora o navio esteja planejado para ser atracado o tempo todo no Terminal de Cruzeiros,

6°.

6.1

6.2

podem surgir condi¢cbes em que sera necessario ancorar no mar em vez de ao lado. Quando
este for o caso, a Transportadora Aérea usara uma oferta para levar os Hospedes a terra. Uma
licitacdo € uma embarcacao pequena e pode ndo ser adequada para pessoas com Deficiéncia
ou Mobilidade Reduzida ou problemas de equilibrio. Ao utilizar as propostas, a seguranca é
a prioridade méaxima e é importante que os convidados possam usar a proposta com seguranca.
Os convidados podem ser obrigados a descer a uma plataforma ou pont&o e entrar na proposta.
Pode haver degraus para cima e para baixo e 0s visitantes podem precisar navegar por uma
lacuna entre a plataforma e o tender (que pode ser de aproximadamente 1,5 pés). Dependendo
do tempo, das condi¢cdes da maré e do mar, pode haver algum movimento, que pode mudar
ao longo do dia. Os héspedes devem estar aptos e com mobilidade suficiente para acessar e
desembarcar da proposta. Se os hdspedes tém mobilidade prejudicada, ou usam um auxilio de
mobilidade, como um bastéo, entéo eles devem considerar cuidadosamente sua capacidade de
embarcar no tender com seguranca antes de descer para a plataforma. Os convidados devem
levar em consideracdo o uso de degraus, a possibilidade de um desnivel e diferenca de altura
entre a plataforma e a proposta, e o potencial movimento repentino da proposta ao tomar uma
decisdo. Cadeiras de rodas e patinetes de mobilidade né&o seréo transportados pela tripulacéo
para a licitacdo. Todos os Convidados devem ter mobilidade independente o suficiente para
usar as propostas. Em Gltima andlise, o transporte por concurso pode ser recusado pelo Mestre
ou por qualquer um dos seus oficiais se houver qualquer divida quanto a seguranca de
quaisquer Convidados.

Todos os hospedes devem ter cuidado extra ao entrar e sair do concurso. Havera tripulantes
la para orientar e estabilizar os Hospedes engquanto eles embarcam e desembarcam, mas eles
ndo podem apoiar, levantar ou transportar Convidados. As mesmas precaucgdes se aplicam
quando os Hospedes desembarcam a oferta no porto.

HOSPEDES COM DEFICIENCIA E HOSPEDESCOM MOBILIDADE REDUZIDA.

A prioridade da Empresa e das Transportadoras é sempre o conforto e a seguranca dos seus
Hospedes durante a sua estadia a bordo como parte da sua experiéncia de alojamento e, para
0 conseguir, & pedido ao Hospede no momento da Reserva que forneca o maximo de detalhes
possivel dos assuntos indicados abaixo para que a Empresa e a Transportadora Aérea possam
considerar a sua obrigacdo de transportar o Hospede de forma segura ou operacionalmente
viavel, tendo em conta quaisquer questdes relacionadas com a conce¢do do navio Convidado
ou infraestruturas e equipamentos portuarios, incluindo terminais portuarios, que possam
impossibilitar a realizacdo do embarque, desembarque ou transporte do Hospede que possam
ter um impacto na seguranca e conforto do Héspede.

O Haéspede é solicitado a fornecer detalhes completos no momento da Reserva se o Hospede:
a) Esta doente, doente, com deficiéncia ou com mobilidade reduzida ;
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b) Se o Hdspede necessitar de uma cabine especial para Deficientes, uma vez que hd um
numero limitado destes disponiveis e uma vez que a Empresa gostaria de, sempre que
possivel, acomodar o0 Hdospede para que o Hdospede seja confortavel e seguro durante a
estadia a bordo;

c) Se o Hospede tiver quaisquer requisitos especiais de assento ;
d) Se o Hospede precisar trazer algum equipamento médico a bordo;

e) Se o Hospede precisar trazer um cdo de assisténcia reconhecido a bordo do navio (por
favor, note que os cdes de assisténcia estdo sujeitos aos regulamentos nacionais).

6.3 Quando a Empresa e/ou a Companhia Aérea considerarem estritamente necessario para a

6.4

6.5

6.6

6.7

seguranca e conforto do Hospede e para que o Hospede possa desfrutar plenamente do
Cruzeiro, poderd exigir que um Hadspede com Deficiéncia ou Hdospede com Mobilidade
Reduzida seja acompanhado por outra pessoa que seja capaz de prestar a assisténcia requerida
pelo Hospede com Deficiéncia ou Hospede com Mobilidade Reduzida. Este requisito sera
inteiramente baseado na avaliacdo da necessidade do Hospede pela Empresa e/ou pela
Transportadora Aérea por motivos de seguranca e pode variar de navio para navio e/ou
itinerario para itinerario. Os hdspedesconfinados a uma cadeira de rodas sao convidados a
gentilmente fornecer sua propria cadeira de rodas dobravel de tamanho padréo durante toda
a estadia e também podem ser solicitados a ser acompanhados por um hdspede em viagem
apto e capaz de ajuda-los.

Se 0 Hospede tiver quaisquer condigdes particulares, Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida
que exijam cuidados pessoais ou supervisdo, entdo tais cuidados pessoais ou supervisao
devem ser organizados pelo Héspede e as custas do Hospede. A embarcacdo € incapaz de
fornecer servigos de descanso, cuidados pessoais individuais ou supervisdo ou qualquer outra
forma de cuidados para condices fisicas, psiquiatricas ou outras.

Se, ap6s uma avaliacdo cuidadosa das necessidades e requisitos especificos do Hdospede, a
Empresa e/ou a Companhia Aérea concluirem que o Hospede ndo pode ser transportado em
seguranca e de acordo com 0s requisitos de seguranca aplicaveis, a Empresa pode recusar-se
a aceitar uma Reserva ou o embarque de um Hospede com Deficiéncia ou Hospede com
Mobilidade Reduzida por razdes de seguranca.

A Empresa reserva-se o direito de recusar transportar qualquer Hospede que ndo tenha
notificado adequadamente a Empresa de quaisquer deficiéncias ou necessidades de
assisténcia, a fim de que a Empresa e/ou a Transportadora Aérea facam uma avaliacdo
informada de que o Héspede pode ser transportado de forma segura ou operacionalmente
viavel por razfes de seguranca. Se o Hdspede nédo concordar com uma decisdo da Empresa
sob as clausulas 6.5 a 6.6 destes Termos de Reserva e Condi¢des, 0 Hdospede devera
apresentar uma reclamacéo por escrito com todas as evidéncias de apoio a Empresa.

A Empresa reserva-se o direito de recusar transportar qualquer Hospede que, na opinido da
Empresa e/ou da Companhia Aérea, seja inapto para viajar ou cuja condigdo possa constituir
um perigo para si ou para outros no Cruzeiro por motivos de seguranca.

6.8 Para a seguranca e conforto do Hospede, se 0 Hospede tomar conhecimento entre a data da

Reserva e a data de inicio da estadia de que ele / ela vai precisar de cuidados especiais ou
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6.9

assisténcia conforme detalhado acima, o Hospede é solicitado a informar a Empresa
imediatamente para que a Empresa e a Transportadora Aérea possam fazer uma avaliagdo
informada se o Hospede pode ou nao ser transportado de forma segura ou operacionalmente
viavel.

Com referéncia ao contrato em que o Hospede compra da Empresa a acomodacéao a bordo
de uma embarcacdo que operarda como um hotel flutuante para fins de eventos de F1 em
combinagdo com outros servicos oferecidos ou revendidos pela Empresa, incluindo, mas néo
limitado a, ingressos para eventos de F1, excursdes e experiéncias relacionadas a eventos de
F1®®, traslados, outras excursdes,® ¢ Além de que a Empresa ndo tem controle direto na
organizacdo de eventos de F1 n, se o Convidado tiver alguma necessidade especial de acessar
0 evento, ou sua seguranca e conforto, é solicitado antes da Reserva para verificar com a
Empresae o Organizador de F1®® Eque a necessidade especial pode realmente ser satisfeita
fornecendo o méximode detalhes possivel.

Para alguns eventos de F1, os organizadores de eventos de F1®® podem reservar para seus
canais de venda direta ingressos especiais, assentos e acesso. Para esses eventos, a Empresa
podera oferecer com seguranca para seus Hospedes com necessidades especiais apenas
contratos referentes a inica acomodacao a bordo

Os tipos de ingressos e passes de F1 que a Empresa tem a venda para o Evento F1® Abu
Dhabi podem nédo apresentar as condi¢des para garantir o acesso confortavel a tais assentos
para hospedes com mobilidade limitada , resultando que a Empresa pode oferecer com
seguranga para seus Convidados com mobilidade limitada apenas contratos relativos a
acomodacédo exclusiva a bordo.

Para mais informagdes, consulte o centro de contacto do promotor de Abu Dhabi (ADMM),
Yas: Chamadas domésticas: 800 927; Chamadas internacionais: +971 (0) 2 659 9800; E-mail:
CustomerService@ymc.ae

7°. QUESTIONARIO DE SAUDE PUBLICA

7.1 A Companhia e/ou a Transportadora Aérea e/ou as autoridades de satde em qualquer porto terdo

7.2

8°.

8.1

o direito de administrar um questionario de satde publica em seu préprio nome. Além de
quaisquer medidas de Salde e Seguranca que a Empresa possa adotar, 0 Héspede deve
fornecer informacdes precisas sobre os sintomas de qualquer doencga, incluindo, mas nao
limitado a, doencas gastrointestinais, HIN1 e COVID-19. A Empresa/Transportadora Aérea
pode negar o embarque a qualquer Hdspede que considere, a seu exclusivo critério, ter
sintomas de qualquer doenca, incluindo doengas virais ou bacterianas, incluindo, mas ndo se
limitando a, Norovirus, HIN1 e COVID-19. A recusa de um Hdspede em preencher o
questionario pode resultar em recusa de embarque.

Se o Hdspedeadoecer durante a estadia a bordo com doenca viral ou bacteriana, 0 médico do
navio podera solicitar que ele permanega em sua cabine por razdes de seguranca.

ALERGIAS ALIMENTARES

Os hospedesséo lembrados de que alguns alimentos podem causar uma reacgdo alérgica em
certas pessoas devido a intolerancia de alguns ingredientes. Se o Hospede tiver alguma alergia
conhecida, ou for intolerante a qualquer alimento, ele / ela é obrigado a informar a Empresa
no momento da Reserva (preenchendo devidamente um formulario especifico) e ainda a
comunica-lo ao Maitre d'hétel assim que conveniente apds o embarque no navio.
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8.2

90,

9.1

9.2

9.3

10.

101

10.2

11.

11.2

E da responsabilidade do Hospede garantir que evita ativamente qualquer alimento a que seja
alérgico. A Empresa tomara todas as precaucdes razoaveis se tomar conhecimento por escrito
de qualquer alimento ou ingrediente especifico ao qual o Hospede tenha uma reacéo alérgica
e ajudara o Hdspede dentro do motivo para evitar tais alimentos ou ingredientes, se
informado pelo Hospede de acordo com a clausula 8.1 acima; na auséncia de tais informacdes
nem a Empresa, nem a Transportadora sera responsavel pela preparacdo de refeigcdes
especiais para 0 Hodspede ou quaisquer outras refeicfes preparadas consumidas pelo
Hospede. Em caso de multiplas alergias/intolerancias, mesmo que informadas de acordo com
este documento, a Empresa ou a Transportadora podem ndo ser capazes de evitar o risco de
contaminagéo cruzada durante o preparo de alimentos e, portanto, nem a Empresa, nem a
Transportadora serdo responsabilizadas se tal contaminacao ocorrer.

ASSISTENCIA MEDICA

Recomenda-se vivamente que 0s hospedes tenham um seguro de salde de viagem abrangente
que cubra 0s custos e despesas de tratamento medico e repatriacéo.

Em conformidade com os requisitos do Estado de bandeira, existe um médico qualificado a
bordo e um centro médico equipado apenas para primeiros socorros e condi¢fes menores. O
Hospede reconhece e aceita no momento da Reserva que o centro médico ndo esta equipado
como um hospital terrestre e que o médico ndo é um especialista. Nem a Empresa, nem a
Transportadora, nem o médico serdo responsaveis perante 0 Hospede como resultado de
qualquer incapacidade de tratar qualquer condicdo médica como resultado.

O Hospede reconhece que, embora haja um médico qualificado a bordo do navio, é
obrigacdo e responsabilidade do Hospede procurar assisténcia médica, se necessario, durante
o Cruzeiro e sera responsavel por pagar pelos servigos médicos a bordo.

EQUIPAMENTOS MEDICOS

E importante que os Hospedescontactem o fabricante ou fornecedor para garantir que
qualquer equipamento médico que pretendam trazer a bordo é seguro de utilizar. E da
responsabilidade dos Hdspedesorganizar a entrega nas docas antes da partida de todo o
equipamento médico e notificar a Empresa antes da reserva se necessitarem de ter
equipamento médico a bordo, para que a Empresa e a Transportadora possam garantir que o
equipamento médico possa ser transportado em seguranca.

E responsabilidade do Hospede garantir que todo o equipamento médico esteja em boas
condicdes de funcionamento e providenciar equipamentos e suprimentos suficientes para
durar toda a viagem. O navio ndo carrega qualquer substituicdo e 0 acesso a cuidados e
equipamentos em terra pode ser dificil e caro. Os hdspedesdevem ser capazes de operar todos
0S equipamentos.

ALTERACOES DE RESERVA SOLICITADAS PELO HOSPEDE

O Hospede tem o direito de substituir-se por um terceiro, desde que.

0] o referido terceiro satisfaz todas as condi¢cdes para o estadoa bordo e todos os
requisitos contidos nos presentes Termos e Condicdes de Reserva ;e

(i) notificagdo por escrito é devidamente enviada & Empresa no prazo maximo de 7 dias
antes da data prevista para o check-in.
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11.2

11.3

11.4

Se as condic¢des acima indicadas nesta clausula forem atendidas, a mudanca de nome estara,
em qualquer caso, sujeita a uma taxa de 50 EUR/USD mais umaoutra taxa variavel que reflita
0s custos para a Empresa de efetuar a transferéncia, veja a clausula 1 1.3 abaixo.

AlteracOes de nome solicitadas dentro de 7 dias da data agendada para o check-in seréo
consideradas como cancelamento.

O Hospede e o terceiro cessionario do contrato serdo solidariamente responsaveis perante a
Empresa pelo pagamento do preco da estadia a bordo e por qualquer custo adicional que possa
surgir como consequéncia da alteragdo do Passageiro.

O nome ou as alteragdes nem sempre sdo permitidos pelas Transportadoras e outros
prestadores de servigos ou transporte sempre que séo feitas. A maioria das Transportadoras e
outros prestadores de servicos ou transporte tratam tais alteragbes como um cancelamento e
cobram de acordo. Quaisquer custos adicionais, incluindo taxas de cancelamento e/ou
aumento de precgos cobrados pelas Transportadoras ou outros provedores terceirizados, seréo
exclusivamente para a conta do Hospede e serdo cobrados como parte da taxa mencionada na
clausula 1 1.1 acima.

Os pedidos de alteracdo da Reserva recebidos pela Empresa para além dos prazos acima
referidos serdo tratados como cancelamentos e aplicar-se-d0 as taxas de cancelamento
detalhadas na clausula 12 abaixo.

Caso as alteracoes solicitadas pelos Hospedes impliqguem a impressao de novos bilhetes, além
das taxas acima mencionadas, serd cobrado um montante de EUR 25,00 por cabine para
cobrir os custos adicionais. Isto ndo se aplica as altera¢fes nos termos do ponto 1 1.1 em que
as alteracdes reflictam os custos reais.

11.5 Confirmado, os contratos relativos a compra de alojamento e bilhete de F1® ndo podem estar

12.

121

12.2

sujeitos a qualquer alteracéo de tipo de bilhete ou qualquer alteragéo de tipo de cabine.
CANCELAMENTO POR PARTE DO HOSPEDE

O cancelamento da Reserva deve ser solicitado por escrito (carta registada, e-mail ou fax) a
Empresa ou através do Agente de Vendas do Hospede. Todos os bilhetes emitidos e a fatura

de confirmacdo devem ser devolvidos juntos ap6s o aviso de cancelamento.

Salvo o disposto na clausula 1 2.3 abaixo, para cobrir a perda estimada incorrida pelo

cancelamento esta sujeito as seguintes penalidades:

F1®

60 dias ou mais depdsito de 15% nao reembolsavel
59 - 10 dias 75% do valor total do Contrato
9-0 dias 100% do valor total do Contrato

- 0 ndo comparecimento no momento do check-in, data e horario agendados, sera
considerado como cancelamento, resultando na taxa de cancelamento acima mencionada
de 100% (cem por cento) do valor total do Contrato.

12.3No caso de uma cabine permanecer para uso unico ap6s o cancelamento de um Hospede, o

Hospede que ocupar a cabine para uso individual seré solicitado a pagar uma Unica sobretaxa
cobrada pela Empresa para qualquer Reserva de cabine individual. Em alternativa, se o
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12.3

13°.

131

13.2

13°.3

140,

141

15.

passageiro individual restante optar por cancelar a Reserva, este ultimo pagara as taxas de
cancelamento de acordo com a clausula 12.2, além da reserva do prémio de seguro.

Pode ser possivel ao Hdospede reclamar estas taxas de cancelamento junto do seu fornecedor
de seguro de viagem, sujeito a quaisquer franquias aplicaveis. E da responsabilidade do
Hospede fazer tal reclamacao nos termos da sua apélice de seguro.

ALTERACOES DE RESERVAS EFETUADAS PELA EMPRESA

As reservas e acomodac0es sdo feitas com antecedéncia pela Empresa. Muito ocasionalmente
pode ser necessario altera-los; portanto, a Empresa reserva-se expressamente o direito de
alterar as disposicOes para a Reserva e Alojamento se tais alteracdes se tornarem necessarias
ou aconselhaveis por razfes operacionais, comerciais ou de seguranca.

No caso de uma alteracdo significativa a um termo essencial do Contrato, a Empresa
informara o Hdspede ou seu Agente de Vendas de tal alteracdo por escrito o mais rapido
possivel.

A Empresa tem o direito de ceder outra cabine para o Hospede, desde que tenha caracteristicas
semelhantes. Se houver uma mudanca na acomodacao para uma cabine de prego mais baixo,
0s Hospedesafetados por tal alteracdo terdo direito a um reembolso da diferenca de preco, de
acordo com as tarifas atuais.

CANCELAMENTO PELA EMPRESA

A Empresa reserva-se o direito de cancelar a Reserva a qualquer momento, mediante
notificacdo por escrito ao Hospede, mas nao sera responsavel por qualquer compensacéo, se:

(i) o cancelamento é devido a um evento de Circunstancias Inevitaveis e Extraordinarias e/ou
quaisquer circunstancias incomuns / ou imprevisiveis fora do controle da Empresa, cujas
consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas pela Empresa mesmo que tenha exercido todos
0s cuidados devidos;

(if) o nimero de pessoas inscritas for inferior aos 50% da capacidade de Hospedes do navio
em causa.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA

1 5.1 Aresponsabilidade (se houver) da Empresa e/ ou da Transportadora por danos sofridos como

resultado de morte ou danos pessoais ao Hospede, ou perda ou dano a Bagagem serd
determinada de acordo com as seguintes Convengdes, cujos limites se aplicam, incluindo em
qguaisquer reclamacgdes por perda ou dano a Bagagem e ou morte e ou danos pessoais e
estdo expressamente incorporadas a estas Condicdes de Embarque:

a) A Convencao Internacional relativa ao Transporte Maritimo de Hospedes e suas Bagagens de 1974
(Convencdo de Atenas de 1974) ou, quando aplicavel, a Convencdo de Atenas de 2002, ou o
Regulamento (UE) n.2 392/2009 relativo aos direitos dos passageiros quando viajam por mar em
caso de acidente (Regulamento UE n.2 392/2009).
b) A Convencdo de Atenas de 2002, quando ratificada e aplicavel ao contrato de embarque, é
aplicavel quando a UE 392/2009 n3o for aplicavel.
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c) Para reservas em que a Convencdo de Atenas de 2002 ndo se aplique e que ndo sejam feitas na
UE ou o navio ndo tenha pavilhdao da UE ou e em que o local de embarque ou desembarque nao seja
na UE, aplicam-se as disposicoes da Convencdo de Atenas de 1974 e os seus limites e sdo
expressamente incorporados nas presentes Condicdes de Reserva .

d) Cépias da Convengdo de Atenas de 1974, 2002 e do Regulamento da UE 392/2009 estdo
disponiveis mediante pedido e podem ser descarregadas da Internet em www.imo.org e
http://www.imo.org/en/About/Conventions/ListOfConventions/Pages/Athens-Convencado-
relativa-ao-Transporte-de-Hdspedes-e-suas-Bagagens-por-Mar-(PAL).aspx.

e) Um resumo do Regulamento (UE) n.2 392/2009 pode ser consultado em http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=URISERV:tr0018&from=EN

f) Concorda-se que a Transportadora Aérea sera sempre considerada um armador para os fins da
Convencao sobre Limitacdo de Responsabilidade por Reclamacdes Maritimas de 1976, seja
conforme alterada pelo Protocolo de 1996 ou de outra forma e como em vigor em qualquer
jurisdicdo relevante de tempos em tempos, e assim com o direito de limitar a responsabilidade nos
termos da mesma.

g) Se qualquer disposicao destas Condicdes de Reserva for tornada nula e sem efeito pela
Convencdo de Atenas de 1974, Convencdo de Atenas de 2002 ou Regulamento da UE 392/2009 ou
de outra forma, qualquer invalidade sera limitada a clausula especifica e ndo as Condi¢Ges de
Reserva.

1 5.2 O nivel de danos que uma Transportadora Aérea pode ser responsavel por pagar em relagao
a morte e/ou danos pessoais e/ou perda ou danos a Bagagem é limitado e ndo deve, em
circunstancia alguma, exceder os limites de responsabilidade estabelecidos pela Convencdo de
Atenas de 1974 ou, quando aplicavel, pela Convencado de Atenas de 2002 ou pelo Regulamento da
UE 392/2009.

1 5.3 A responsabilidade da Transportadora Aérea por morte, danos pessoais ou doenca de um
Hoéspede ndo deve exceder 46.666 Direitos de Saque Especiais ("DSE"), conforme previsto e definido
na Convencao de Atenas de 1974 ou, quando aplicavel, a soma mdaxima de 400.000 DSE nos termos
do Regulamento da UE 392/2009 ou da Convencdo de Atenas de 2002 e, quando houver
responsabilidade por guerra e terrorismo nos termos do Regulamento da UE 392/2009 ou da
Convencao de Atenas de 2002, a soma maxima de 250.000 DSE.

1 5.4 A responsabilidade da Transportadora Aérea por perda ou dano a Bagagem de um Hdspede
ndo deve exceder 833 DSE por Héspede ao abrigo da Convencado de Atenas de 1974 ou 2.250
DSE quando se aplica o Regulamento da UE 392/2009 ou a Convencgdo de Atenas de 2002.

1 5.5 Fica acordado que tal responsabilidade da Transportadora Aérea estara sujeita as franquias
aplicadveis por passageiro, montante esse a ser deduzido da perda ou dano a Bagagem.

1 5.6 Os Hospedes entendem que a taxa de conversdo de SDR's flutua diariamente e pode ser obtida
em um banco ou Internet. O valor de um DSE pode ser calculado visitando
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

1 5.7 Presume-se, nos termos da Convencgdo de Atenas de 1974 e, quando aplicavel, da Convencgdo

de Atenas de 2002 ou do Regulamento da UE 392/2009, que a Transportadora Aérea entregou
Bagagem a um Héspede, a menos que o Hospede notifique por escrito dentro dos seguintes prazos:
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a) no caso de danos aparentes antes ou no momento do desembarque ou reentrega;
ou

b) no caso de danos nao aparentes ou perda de Bagagem no prazo de quinze dias a contar do
desembarque ou entrega ou da data em que tal entrega deveria ter ocorrido.

1 5.8 O Transportador ndo sera responsavel por perdas ou danos a quaisquer objetos de valor, tais
como dinheiro, titulos negociaveis, itens de metal precioso, joias, arte, cameras, computadores,
equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros objetos de valor, a menos que sejam depositados
na Transportadora para guarda, e um limite maior seja acordado expressamente e por escrito no
momento do depdsito, e uma taxa extra é paga pelos Héspedes para protec¢do do valor declarado.
O uso do cofre da Embarca¢do ndo é um depdsito na Embarcacao. Quando houver responsabilidade
por perda ou dano a objetos de valor depositados no navio, essa responsabilidade é limitada a 1.200
DSE sob a Convencdo de Atenas de 1974 ou 3.375 DSE, caso se aplique o Regulamento da UE
392/2009 ou a Convencdo de Atenas de 2002. A Transportadora Aérea e os Hospedes concordam
em nao exigir qualquer garantia do outro em conexdao com uma reclamacgao de qualquer tipo. Os
Hdspedes renunciam ao direito de arrestar a Embarcacao ou de penhorar qualquer outro bem de
propriedade, fretado ou operado pela Transportadora. Se o Navio for preso ou anexado, o navio e
a Transportadora Aérea terdo o direito a qualquer limitacdo e a todas as defesas aqui disponiveis.

1 5.9 Além das restricdes e isengdes da responsabilidade previstas nas Condi¢cdes de Embarque, a

Transportadora Aérea terd pleno beneficio de quaisquer leis aplicaveis que prevejam
limitacdo e/ou exonerac¢do de responsabilidade (incluindo, sem limitagdo, a lei e/ou as leis da
bandeira do Navio em relagdo a/ou a limitagdo global de danos recuperdveis da Companhia Aérea).
Nada nestas Condi¢des de Embarque se destina a operar para limitar ou privar a Transportadora
Aérea de qualquer limitagdo ou exoneragdo ou responsabilidade legal ou de outra forma. O
funcionario e/ou agentes da Transportadora Aérea terdo o pleno beneficio de todas as disposi¢coes
relativas a limitacdo de responsabilidade.

1 5.10 Se qualquer agdo for movida contra qualquer empresa pertencente e/ou ligada a
Transportadora, os proprietarios ou os proprietdrios disponiveis, o Mestre ou tripulacdo ou
qgualquer servidor, agente ou contratante independente da MSC, ou contra qualquer pessoa ou
entidade que tenha interesse na Embarcacdo relevante, incluindo, mas ndo se limitando a, o
operador da Embarcacdo, qualguer uma dessas pessoas ou entidades terd o direito de se valer de
todas as defesas, limites de responsabilidade e indenizacdes que a Transportadora Aérea tem o
direito de invocar sob a Reserva e sob as disposi¢cdes da lei aplicaveis, incluindo, mas nao limitado
a, o beneficio de qualquer defesa ou limitacdo de responsabilidade. Salvo o disposto nesta clausula,
nenhum terceiro terd o direito de fazer cumprir ou aplicar qualquer termo deste documento e a Lei
de Contratos (Direitos de Terceiros) de 1999 esta expressamente excluida. As partes podem alterar
as disposicdes da Reserva, ou rescindi-la, sem o consentimento de qualquer terceiro que derive
qgualquer direito de acordo com seus termos, mesmo que tal variagcdo ou rescisao varie ou encerre
os direitos de tal terceiro.

1 5.11 Sem prejuizo das disposi¢des acima, se qualquer reclamacdo for apresentada contra a
Transportadora Aérea em qualquer jurisdigdo onde as isengdes e limitacdes aplicaveis incorporadas
nestas Condi¢des de Reserva sejam consideradas legalmente inexequiveis, a Transportadora Aérea
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ndo sera responsavel por morte, lesdo, doenca, dano, atraso ou outra perda ou prejuizo para qualquer
pessoa ou propriedade decorrente de qualquer causa de qualquer natureza que ndo tenha sido
demonstrada como tendo foi causada por negligéncia ou culpa da prépria Transportadora.

16. RESPONSABILIDADE DO HOSPEDE

161 O Hospede tem o dever de seguir as instrucdes e ordens do Mestre e dos Oficiais a bordo. O
Hospede aceita e concorda que o comandante e os oficiais tém o direito e a autoridade de
inspecionar qualquer pessoa a bordo, qualquer cabine, bagagem e pertencimento por
seguranca, protecdo ou outros motivos legais.

16.2 O Hobspede concorda expressamente em permitir tal pesquisa.

16.3 Os hdspedes  devem ter recebido todas as inoculagcdes médicas necessarias antes do Cruzeiro
e ter em sua posse todos os bilhetes, passaportes validos, vistos, cartdes médicos e quaisquer
outros documentos necessarios para 0s portos de escala e desembarque programados.

16.4 Cada Hospede garante que esta fisica e mentalmente apto para realizar o Cruzeiro.

16.5 A Transportadora Aérea e/ou o comandante tém o direito de recusar o embarque ou ordenar
0 desembarque de qualquer Hdspede se considerarem necessario, para a seguranga do
Hospede, dos outros Hospedes ou do navio ou caso o Hospede tenha conduta que, na opinido
razoadvel do comandante, é suscetivel de pér em perigo ou prejudicar o conforto e o prazer de
outros hospedesa bordo.

16.6 Nenhum Hdspede deve trazer qualquer animal, exceto cées de servigo reconhecidos..

16.7 a Empresa e/ou a Transportadora ndo terdo qualquer responsabilidade perante qualquer
Hospede em relacdo a qualquer violagcdo ou inobservancia por qualquer Convidado das
disposicdes desta clausula e qualquer Convidado devera indenizar a Transportadora e a
Empresa contra qualquer perda ou dano ocasionado a Transportadora Aérea ou a Empresa ou
a qualquer um de seus fornecedores por tal violacdo ou inobservancia.

16.8 O comportamento do Héspede ndo deve afetar e reduzir a seguranca, a paz e a fruicdo do
Cruzeiro por outros Hospedes.

16.9 E estritamente proibido aos Hospedesportar armas de fogo, municdes, explosivos ou
substancias inflamaveis, téxicas ou perigosas, mercadorias ou artigos a bordo de quaisquer
Embarcacgdes que possam ser perigosas para a seguranca dos Hospedese das Embarcacdes.

16.10 Os Hospedesserdo responsaveis por quaisquer danos sofridos pela Empresa e/ou pela
Transportadora e/ou por qualquer fornecedor de qualquer servigo vendido pela Empresa como
resultado do incumprimento por parte do Hospede das suas obrigagfes contratuais. Em
particular, 0 Hospede sera responsavel por todos os danos causados a embarcagao ou seus
moveis e equipamentos, por danos ou perdas a outros Hospedes e terceiros, e também por
todas as penalidades, multas e despesas atribuiveis pelo Héspede que a Empresa,
Transportadora ou fornecedor possa ser responsavel por pagar.

1 6.1 1 Os Hospedes ndo estdo autorizados a vender e/ou comprar de/para outros Hospedes ou
operadores de viagens a bordo do navio qualquer tipo de servigos comerciais — incluindo,
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mas ndo limitado a, excursdes em terra — que ndo sejam oferecidos oficialmente pela Empresa
ou seus contratantes independentes acordados.

16.12 Os hospedes que fizeram uma reserva, incluindo um clube de paddock, ndo estdo autorizados
avender, fornecer e/ou pas s nem como doagdo nem como presente, ingressos para o paddock
club para qualquer pessoa designada ou restrita ou sancionada ou nem para uma pessoa que
aja em seu nome.

17.RECLAMACOES

17.1 Qualquer Hospede com uma reclamacdo a bordo deve leva-la ao conhecimento da equipe do
Cruzeiro a bordo o mais rapido possivel. Se o pessoal de bordo ndo conseguir resolver o
problema, qualquer reclamacdo deve ser notificada por escrito a Empresa no prazo de 10 dias
apos o término da estadia a bordo. A falha em relatar a reclamacao dentro desse prazo pode
afetar adversamente a capacidade da Empresa de lidar com ela. Reclamacgdes relacionadas a
qualquer outro servico vendido pela Empresa devem ser feitas imediatamente a Empresa ou
ao fornecedor.

17.2 NotificacGes de reclamacdo por perda ou dano a bagagem ou outros bens devem ser
dadas ao Transportador por escrito antes ou no momento do desembarque, ou, se ndo
aparente, dentro de quinze (15) dias a partir da data de desembarque

17.3 Queixas ao abrigo do Regulamento da UE. 1177/2010 sobre acessibilidade, cancelamento
ou atrasos devem ser feitos a Empresa no prazo de 2 (dois) meses a contar da data em
que o servico foi realizado. A Transportadora Aérea deve responder no prazo de 1 més
para informar se a reclamacdo é fundamentada, foi rejeitada ou ainda esta sendo
considerada. A resposta final devera ser dada no prazo de 2 (dois) meses. O Hospede
devera fornecer as informacdes adicionais que possam ser exigidas pela Empresa para
lidar com a reclamacdo. Se o HoOspede ndo estiver satisfeito com a resposta, podera
reclamar junto do organismo de execucdo competente no pais de embarque.

18°. PROTECAO DE DADOS

18.1 Os dados pessoais relativos a Héspedes individuais serdo recolhidos, processados,
armazenados e utilizados de forma segura e de acordo com as leis de protecdo de dados
relevantes. Os Hospedes consentem com a recolha, processamento, armazenamento e
utilizacdo dos seus dados pessoais para permitir que a Transportadora Aérea execute 0S seus
servicos e forneca alojamento ao Hdspede. Isso pode incluir o fornecimento de detalhes aos
Hospedes aos governos, imigracdo, controle do Estado do porto, policia, Estado de bandeira
e outras autoridades competentes e, ou conforme exigido por lei. Em caso de emergéncia, 0s
Hospedes consentem que a Transportadora Aérea forneca dados pessoais aos médicos em
terra, aos parentes mais proximos, as seguradoras e consultores da Transportadora e as
seguradoras médicas do Hbspede. Os dados pessoais s6 serdo conservados durante o tempo
necessario ou exigido por lei.

19°.  VARIACAO

19.1 Nenhuma alteracdo destes termos entrara em vigor a menos que por escrito e assinada pela
Companhia.
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20. POLITICA DE FUMANTES

20.1 Nao e permitido fumar em quaisquer areas de servico de alimentacéo (buffets e restaurantes)
nos centros médicos, areas de cuidados infantis, corredores ou foyers de elevadores, areas
onde os Hadspedes sdo reunidos em grupos para exercicios de seguranca, desembarque ou
partidas de excursdo, banheiros pablicos, ou em bares perto de areas onde a comida é servida
é estritamente proibido.

2 0.2 E estritamente proibido fumar nas cabines e nas varandas das cabines.

2 0.3 E permitido fumar em &reas externas dedicadas de cada Embarcaco, indicadas por sinalizacéo,
onde séo fornecidos cinzeiros.

2 0.4 A Transportadora Aérea reserva-se o direito de cobrar uma taxa caso os Hospedessejam
encontrados fumando em area ndo designada da Embarcacdo. Fumar repetidamente em areas
para ndo fumantes pode, em ultima andlise, levar ao desembarque precoce e a acao penal pelas
autoridades.

2 0.5 O Hospede sera responsavel por quaisquer danos causados pelo fumo.
2 0.6 E terminantemente proibido o descarte de bitucas de cigarro na lateral da embarcaco.

21. RESPONSABILIDADE DOS EMPREGADOQS, EMPREGADOS E
SUBCONTRATADOS

211 A embarcacdo tem a bordo prestadores de servicos que operam como contratantes
independentes. Seus servigos e produtos sdo cobrados como extras. A Empresa e a
Transportadora ndo sdo responsaveis pelo seu desempenho ou produtos. Esses contratantes
podem incluir cabeleireiro, manicure, massagista, fotografo, animador, instrutores de fitness,
lojistas e outros prestadores de servicos. As limitaces de responsabilidade referidas nestas
Condic0es de Reserva aplicam-se a todos 0s contratantes independentes.

21.2  Excursdes, ingressos de F1®, F1 Paddock Club, experiéncias de F1® sdo operados por
contratantes independentes, mesmo que vendidos pela Empresa, por Agentes de Vendas ou
a bordo do navio de cruzeiro.® A Empresa ndo serd responsavel de forma alguma pelos
servigos prestados por tais contratantes independentes.

A Companhia atua como mero agente deexperiéncias e servigos.

A Empresa ndo tem controle direto sobre asExcurséo, o Ingresso F1, o Clube de Paddock
F1, os provedores de experiéncias de FI®®® e seus servicos, portanto, em nenhum caso, a
Empresa sera responsabilizada por perdas, danos e lesdes sofridas pelo Hospede como
resultado da negligéncia ou de outra forma do Provedores. A Empresa exercera habilidade e
cuidado razoaveis na selecdo de um prestador de servigos respeitdvel . Na avaliacdo do
desempenho e/ou responsabilidade da Excursdo, o F1 Ticket, o F1 Paddock Club, os
provedores de experiéncias da F1®®® , as leis e regulamentos locais serdo aplicados.
Excursao, Ingresso de F1, Clube de Paddock de F1, experiéncias de F1 estardo sujeitos aos
termos e condi¢cbes da Excursdo, Ingresso de F1, Clube de Paddock de FIR®®®®
incluindo o beneficio de qualquer limitacdo de responsabilidade e o nivel de danos. ®

A responsabilidade da Empresa nunca excedera a dos prestadores de servicos.

21.3 A Transportadora ndo sera responsavel, de forma alguma, pela conduta, produtos ou servicos
fornecidos por tais contratantes independentes.
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22.  LEI EJURISDICAO

2 2.1Estas CondicgOes de Reserva e qualquer disputa decorrente delas de qualquer natureza
(incluindo reivindicacGes por morte e ou danos pessoais) apresentadas por ou em nome de
qualquer Héspede estardo sujeitas a lei inglesa. Exceto conforme previsto em lei, todas as
reivindicacdes de qualquer natureza relacionadas a estas Condi¢bes de Reserva seréo
apresentadas e estardo sujeitas a jurisdicdo exclusiva da Alta Corte de Londres.

2 2.2 Sem prejuizo da subclausula acima, a Transportadora Aérea terd o direito de iniciar processos
contra qualquer Hdéspede no local onde esse Hospede normalmente reside.
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